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CEO DE ELLIOT CLOUD

El Turismo Inteligente, un
viaje hacia la modernizacion

El sector turistico se encuentra inmerso en una
transformacion impulsada por la tecnologia que
permita conectar al turista con la administracion
local (destino) y la empresa turistica, proveyendo a
cada uno de estos tres actores de herramientas que
permitan una gestién y una experiencia mucho
mds completa.

Este proceso de evolucion no solo ha redefinido la
experiencia del turista, permitiendo una oferta mas
exclusiva por parte de las compadias turisticas, sino
que también ha moldeado la gestion de destinos
turisticos en todo el mundo.

La modernizacion y aplicacion de sistemas de
inteligencia a través de la adquisicion masiva de los
datos, incluyendo al turista digital y la digitalizacion de
los destinos y empresas turisticas, se ha eregido como
un pilar fundamental en la mejora de la

gestion de destinos turisticos.

Estas herramientas no solo optimizan la experiencia del
visitante, sino que también contribuyen a la alineacion
de estrategias en las diversas areas turisticas tanto
para las administraciones como las empresas.

Desde Elliot Cloud apostamos por la digitalizacion de
este sector econdmico, aportando nuestras soluciones
y capacidades tecnolbgicas para la obtencion,
intercambio e interoperabilidad de datos provenientes
de objetos, sistemas, actores y destinos y generando
herramientas propias de destino mediante tecnologia
low code para la explotacion de esos datos.

Tras mucho tiempo analizando el sector y sus
soluciones, y con una importante inversion realizada,
desde Elliot Cloud presentamos al sector turistico una
herramienta con la que poder desarrollar soluciones
para destinos turisticos, tanto para la administracion
como para la empresa y el turista.

Soluciones que permiten una Digitalizacion
con Sentido.
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Resultado de aios de experiencia en proyectos exitosos, y
unificado en una plataforma robusta, potente y en constante
evolucion, Elliot Cloud es una herramienta determinante
para obtener los mejores resultados en la administracion
informada de una Smart City o un Destino Turistico
Inteligente.

Gracias a su flexible estructura de microservicios construidos sobre
componentes Open Source, Elliot Cloud es capaz de recoger datos de
mUltiples origenes, procesarlos, analizarlos, e intercambiarlos de forma
segura via APl con otras capas y servicios compatibles con la norma UNE
178104,

Asi, esos datos que estaban aislados se enriquecen en cada capa,
transformd@ndose en informacion con su correspondiente semdéntica para
ser procesada y generar conocimiento con el que tomar las acciones
apropiadas tanto en forma de decisiones estratégicas, como en procesos y
simulaciones automaticas orientadas todas hacia un mismo objetivo:

Sacar el mejor resultado de los activos, en su mds amplia definicion, de un
destino.

RAUL MARTINEZ Z
PRODUCT MANAG
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Porque un avion es mas rentable
cuanto mas tiempo estd volando

Este concepto bdsico sobre la eficiencia en el uso de un activo aplica a
innumerables aspectos en la gestion y el desarrollo de un municipio, y es
que las ciudades modernas se enfrentan a una gran cantidad de retos para
conseguir ser el sitio en el que quieren vivir sus habitantes, y el lugar que
desean visitar los fordneos.

Los unos quieren desarrollar su vida en un entorno limpio, seguro, con aire
saludable, agua pura y servicios de calidad; al igual que sus visitantes, que
desean tener a su alcance experiencias Gnicas, espacios naturales, lugares
de ocio y transportes répidos.

Con un nivel de exigencia creciente dentro de una feroz competencia
globalizada, cubrir estas demandas es cada vez mas dificil, especialmente
cuando todos los recursos tienen un limite que va més alld de partidas
presupuestarias, abarcando también unos recursos naturales escasos y un
medio ambiente cada vez mds estresado.

Resulta imprescindible, entonces, sacar el méximo partido a cada euro,
cada gota de agua, cada gramo de particulas emitidas, y sobre todo de
cada dato, para hacer de ellos una inversion rentable y eficiente que supere
las expectativas tanto de locales como visitantes de un modo sostenible.

Se trata, por ejemplo, de predecir los flujos de personas que llegardn a un
aeropuerto, estacion o evento, para asi dimensionar y sacar el méximo
partido de las unidades disponibles para el transporte, haciéndolas llegar
a tiempo allé donde van a ser requeridas, mejorando la experiencia de los
usuarios sin incrementar el presupuesto.
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Intercambiar informacién con el sector privado (hoteles, espectéculos,
restaurantes, companias aéreas, etc.,), aunando fuerzas para ofrecer
una experiencia conjunta, coordinada, Gnica, que atraiga a los visitantes
y se anticipe a sus demandas baséndose en el conocimiento de su
comportamiento, sus gustos y sus costumbres.

Analizar, por ejemplo, el comportamiento de los cruceros, correlando los
datos propios con los proporcionados por las navieras para determinar
cémo se desplazan los turistas una vez llegados a puerto; conocer su
impacto en el ambiente y la red de transportes para aprender y adaptar
tanto la oferta como los servicios, y compartirlo también con la hosteleria
circundante para que pueda estar prevenida, y actuar, ante potenciales
afluencias.

Utilizar el agua de riego allé donde es necesaria, cuando es necesaria,
apoydndose no sélo en informacion meteoroldgica, sino también en
célculos basados en indices NDVI obtenidos con imagenes por satélite; y
conocer la correlaciéon entre la salud de las plantas y el atractivo de los
parques en forma de visitas y su duracion.

Saber a qué ritmo se generan los residuos en cada parte del municipio
para planificar mejor tanto la cantidad y disposicion de los contenedores
como las mejores rutas para realizar las recogidas; anticiparse a
situaciones excepcionales, considerando también parémetros como
horarios, trafico y afluencia de personas.
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Se trata, en definitiva, de hacer que cada euro invertido, cada gota de
agua consumida, y cada particula emitida remen en la misma direccion,
contribuyendo a la consecucion de los objetivos marcados en la estrategia
de un municipio.

Es ahi, en ese espacio aéreo de recursos, donde Elliot Cloud se erige en
la torre de control que permite que todos esos activos estén volando,
generando riqueza, el méximo tiempo posible:

Modelo de capas
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Recogiendo los datos de una gran variedad de origenes, tanto propios
como externos, para canalizarlos y almacenarlos de forma eficiente a través
de un modelo unificado de agentes adaptados a distintos protocolos y tipos
de dato.

Tratando y adaptando los datos a una determinada vertical con su propia
semantica, por ejemplo, UNE 178204 o UNE 178503, que permita definir

de forma univoca su ontologia, y convirtiéndolos en informacion bien
estructurada que pueda ser interpretada tanto por seres humanos como
por maquinas.

Con el uso de Inteligencia Artificial y modelos de datos no relacionales
sobre Graphenus, una distribucion Big Data Open Source que, con modelos
ajustados a su semantica, realiza simulaciones y predicciones en gemelos
digitales fiables para anticipar las decisiones 6ptimas.

Utilizando y compartiendo, de forma segura, los datos con otros miembros
del ecosistema, tanto pUblicos como privados, a través de protocolos
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esténdar para que todos puedan integrarse y trabajar con la fotografio
completa de la informacién que necesitan.

Determinando alertas y acciones automaticas basadas en reglas, el
aprendizaje continuo, y toda la informacién disponible para tomar
decisiones orquestadas que mantengan los activos del municipio en
condiciones 6ptimas.

Todos esos datos, esa informacion convertida en conocimiento, se
visualiza y se opera en la interfaz de Elliot Cloud que lejos de ser Gnico, es
personalizable para cada caso de uso.

Mediante un sistema no-code basado en widgets interactivos, Elliot Cloud
permite a cada Destino Turistico Inteligente crear sus propias aplicaciones
adaptadas a cada caso de uso (departamentos, dreas o niveles de
abstraccién), construyendo un ecosistema coordinado y consistente en

el que cada usuario dispone de la informacion y las herramientas que
necesita, en el formato que mejor se adapta a su funcion.
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Estos widgets estén diseflados para explorar la informacion a partir de tres
componentes principales: Listas multinivel, paneles (dashboards) y mapas.

Las listas permiten visualizar la informacion a través de sus relaciones,
tanto tradicionales como geograficas, y navegar a través de ellas

para agregar y disgregar las entidades sobre las que se necesita
trabajar, introducir datos o visualizar resGmenes, mucho mas allé de las
tradicionales tablas de datos.

A partir de estas listas, los mapas interactivos adqguieren una nueva
dimension, permitiendo generar capas dindmicas en tiempo real basadas
en los datos tal como se han agrupado en las listas interactivas.

Del mismo modo, los paneles permiten visualizar la informacion que
contienen las listas en forma de KPls, graficas temporales, correlaciones
de variables, graficas de dispersion, etc. dispuestos de la forma que
escoge el usuario, con acceso a toda la informacion presentada de forma
comprensible e interactiva.

Estos tres componentes interactlan para presentar la informacion a la que
tiene acceso cada usuario en funcién de sus permisos, basados en roles,
que registran la actividad cumpliendo los requisitos del Esquema Nacional
de Seguridad.

La facilidad para configurar y desplegar las aplicaciones personalizadas
en formato y acceso, junto con la interoperabilidad entre sus componentes,
hacen de Elliot Cloud la solucion idénea para gestionar un ecosistema de
recursos y usuarios tan complejo como un Destino Turistico Inteligente de
un modo realmente sencillo.
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Enrique Martinez Marin, Vocal Asesor SESIAD en El Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital, trabajé como coordinador del
Plan Nacional de Territorios Inteligentes, cuyo propdsito se basa

en mejorar la productividad y competitividad, modernizando la
economia y sociedad espafiola, a través del aprovechamiento de
Tecnologias de la Informacién por parte de la ciudadania, empresas
y Administraciones.

que Martinez

PRESIDENTE DE SEGITTUR

Ademads, responde al cargo de Presidente del Comité Técnico de
Normalizacién 178 de UNE. Ejerce la presidencia en SEGITTUR
(Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas) desde hace 5 arfios.

SEGITTUR es operador responsable de impulsar la innovacion (I+D+i)
en el sector turistico espanol, capaz de contribuir al desarrollo,
modernizacion y mantenimiento de una industria turistica lider,
mediante la innovacion tecnologica.

el
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&£Como ha avanzado durante los Gltimos & aios la tecnolo-
gia aplicada al turismo? Antes se hablaba mucho de wifi,
centrales de reservas, sentimiento de la experiencia y el se-
guimiento en redes sociales y ahora de datos, plataformas,
ensores Y la Plataforma Inteligente de Destinos Nacional.
o contribuye SEGITTUR a la modernizacion del turismo
nol?
ltimos afos se estd produciendo una transformacion del
ristico, donde la tecnologia ha tenido un papel determinante
Jar respuesta a las necesidades que se habian detectado.
de ello, fue la situacion creada en el sector turistico durante
emia, donde surgieron situaciones que fueron resueltas con
es tecnoldgicas como los codigos OR, los controles de aforo,
ro no solo eso, en los Gltimos afios, hemos pasado de hablar
iciones concretas como las citadas a soluciones globales como
es el caso de la Plataforma Inteligente de Destinos o el Sistema de
Inteligencia Turistica.

En este proceso, y gracias a los fondos europeos Next Generation

y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)

la Secretaria de Estado de Turismo, a través de SEGITTUR,

estd desarrollando iniciativas que son claves en el proceso de
transformacién y modernizacion del sector turistico como es el caso
de la Plataforma Inteligente de Destinos y el Sistema de Inteligencia
Turistica, iniciativa que recientemente ha sido premiada por CNIS.

&Qué va a aportar grosso modo la “Plataforma Inteligente
de Destinos” a los destinos espaiioles? ¢Y como va a
transformar la experiencia de los turistas en Espaiia, y las
capacidades de las empresas turisticas?

La PID dard solucion a muchos de los retos comunes que tienen los
destinos. El objetivo es desarrollar el ecosistema de turismo inteligente
del pais. Ademds, contamos con un Sistema de Inteligencia Turistica
que permitird ofrecer cuadros de mando a todos los destinos

NOVIEMBRE
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conectados a la plataforma, informacion clave para tener un mejor
conocimiento del turista y sus necesidades. La PID va a permitir a
los destinos pequefios que no tengan capacidades tecnoldgicas,
tener servicios a la altura de los grandes destinos, lo que supone
una gran oportunidad. Es un proyecto Unico en el mundo y dotard
al pais de una infraestructura tecnoldgica que permitird extender la
digitalizacion por todo el sector. Por Gltimo, me gustaria subrayar
que esta Plataforma es el resultado de un proceso de cocreacion en
el que han intervenido los principales agentes del sector.

&¢Cual es el papel y relevancia de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes? ¢cudles son las principales
iniciativas que se estéan impulsando a través de la red para
garantizar el desarrollo tecnoldgico y sostenible en el
turismo?

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes es una herramienta

al servicio de la implantacion del modelo de Destinos Turisticos
Inteligente y una iniciativa de la Secretaria de Estado de Turismo
para fomentar el intercambio de experiencias y conocimiento que
contribuya al desarrollo inteligente de los destinos turisticos.
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LA RIOJA

+ 1,3 M.

DE TURISTAS EN 2022

FUENTE: NUEVECUATROUNO

Dentro de la Red DTl se lleva a cabo un intenso trabajo que incluye
grupos de trabajo vinculados con temas de interés de los miembros,
elaboracion de guias de buenas prdcticas y publicaciones de interés
y webinars formativos, entre otras.

Por poner un ejemplo, dentro de la Red contamos con un grupo de
trabajo de turismo rural en el que se aborda la sostenibilidad del
turismo, con iniciativas como la creacion de experiencias turisticas
vinculadas con el sector primario. En relacion con la tecnologia,
contamos con un catdlogo de soluciones tecnolbgicas, que ayudan
a los destinos en su proceso de transformacion digital.

Ademas, SEGITTUR ha diseifiado un Modelo de Innovacion
en el Destino Turistico, ¢De qué trata este modelo y como
fomenta el desarrollo del sector?

La Secretaria de Estado de Turismo, a través de SEGITTUR, ha
desarrollado el modelo de destinos turisticos inteligentes, que
persigue contribuir a mejorar la competitividad de los destinos
turisticos y la calidad de vida de sus residentes incidiendo en
cinco dmbitos de actuacion: gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad.
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En la actualidad, més de cien destinos espafioles han sido evaluados
por SEGITTUR con esta metodologia, que también ha despertado
interés en América Latina, donde también hemos trabajado en
Colombia, Paraguay, México, Argentina, Brasil o Uruguay.

Y con respecto a la recogida y andlisis de datos, claves
para la mejora en la toma de decisiones; ¢qué nos puede
contar sobre el “Sistema de Inteligencia Turistica” de
SEGITTUR?

El Sistema de Inteligencia Turistica SIT, que ha recibido el premio del
CNIS, estd basado tecnoldgicamente en una plataforma big data en
modo cloud, que estudia, incorpora y analiza distintas fuentes de
informacion poniéndolas a disposicion del sector turistico.

El sistema recopila, organiza y analiza diferentes fuentes de
informacion elaborando cuadros de mando e informes dindmicos
adaptados a las necesidades del usuario y posibilitando ademas la
descarga de la informacion. El SIT facilita el acceso y la difusion del
conocimiento, contribuyendo a mejorar los procesos de planificacion
estratégica de todo el sector, incluidos los destinos turisticos
especificos. Al mejorar las capacidades de medicion y seguimiento
del turismo, se facilita la adopcién de decisiones estratégicas

mejor informadas por parte de los agentes y operadores del sector
turistico.

¢Considera la colaboracion publico-privada un factor
fundamental en el desarrollo de “Smart Cities” para el
turismo inteligente?

La colaboracion pablico-privada es clave. Para la creacion de la Pla-
taforma Inteligente de Destinos se ha constituido un Ente Promotor,
en el que participa el sector pUblico y privado, ya que es fundamen-
tal estar conectados para encontrar soluciones a los retos que nos
presenta el turismo en general, y el turismo inteligente, en particular.

Hoy en dia se cuestiona muchas veces el modelo turistico
desde el punto de vista de sostenibilidad. ¢Como diria
que se esta asegurando que la digitalizacion e innovacion
del sector turistico esté alienada con los Objetivos De
Sostenibilidad planteados por la ONU (ODS)?

El modelo de destinos turisticos inteligentes tomd como referencia

diferentes recomendaciones y sistemas de evaluacion, nacionales
e internacionales, entre los que no podia faltar la Agenda 2030 de
NNUU.

Los ODS pueden parecer a simple vista objetivos muy amplios y
ambiciosos, pero una mirada con detenimiento a cada una de las
metas asociadas a ellos facilita la identificacion de acciones que se
pueden llevar a cabo desde cada dmbito de la gestion turistica para
conseguirlos.

Este es precisamente el trabajo que hemos llevado a cabo en
SEGITTUR, para identificar la relacion existente entre cada requisito
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de la metodologia DTl y los ODS, habiendo muchos ejemplos de
relacion entre ellos. Asi, el cumplimiento de los requisitos de un

DTl contribuye directa o indirectamente a alcanzar muchas de las
metas de los 17 ODS. Podemos destacar algln ejemplo concreto
como el Objetivo 4 “Educacion de calidad” y su meta 4.7 “Adquirir
conocimientos necesarios para promover el desarrollo sostenible”,
que es directamente un requisito de la metodologia DTI, “fomentar
programas formativos en materia de desarrollo turistico sostenible en
el destino, su ente gestor y el sector privado”.

Para finalizar, ¢Cree que el buen desarrollo futuro de los
destinos esta ligado a la inteligencia del destino y a las
“smart cities”?

Sin ninguna duda, el modelo de destino turistico inteligente estd
basada en el de las Smart Cities. Las ciudades y destinos inteligentes
comparten un disefio de la ciudad y del territorio en el que la
tecnologia forma parte intrinseca del modelo: en la recopilacion

de datos, en la gestion de la informacion y en la implementacion

de medidas que buscan un uso més eficiente de los recursos y una
mayor calidad de vida de las personas que habitan y viajan esos
espacios. La transformacion del territorio en un destino inteligente
promete, en primer lugar, la generacion de informacion mas exacta,
continua y actualizada de aspectos fundamentales en la gestion de
las ciudades y destinos.
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La apuesta de
VISt 1 orm Benidorm es la
optimizacién de sus
recursos humanos
y econdémicos para
dar un mejor servicio
a los residentes y,
por tanto, ser el
mejor lugar para
los turistas que

nos eligen”

bao Laredo

Leire Bilbao, Directora en Visit Benidorm, encargada de la gestion
del DMMO (Organizacion de gestion de Marketing de destinos) de la
ciudad de Benidorm y del liderazgo del proyecto de Destino Turistico
Inteligente de la misma.

Responsable del Eje de Innovacion en el Ente Gestor del DTl que
ha impulsado la certificacion UNE 178501 (Sistema de Gestidon de
Destinos Turisticos Inteligentes) y de la Unidad de Inteligencia y
Smart Data de Visit Benidorm.

Benidorm es el primer destino turistico inteligente certificado del
mundo segln esta norma (UNE 178501) y es la Gnica ciudad que
ha certificado su sistema de inteligencia turistica con la norma
UNE 166006 Sistema de [+D+i: Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva.

La gestion es el elemento de la transformacion hacia un nuevo
modelo de destino innovador, para hacer frente a los cambios de un
complejo escenario turistico.

re B

| e

22
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uno de los destinos turisticos mas populares
pais, ¢como diria que ha evolucionado la

n en el sector turistico y cudl ha sido el impacto
antacion de tecnologias aplicadas al turismo?

duda, es uno de los emblemas turisticos de Espafia y,
uchos destinos en el mundo, ha experimentado una
nsformacion debido a la digitalizacion. Esta evolucion
sector turistico puede verse desde varias perspectivas.

ambios mds evidentes ha sido el transito de las reservas
s a las reservas en linea. Plataformas como Booking,

ras han facilitado que los turistas comparen precios, lean
jan reservas en tiempo real.

les y las aplicaciones méviles también han cambiado
> la forma en que los establecimientos interactlan

es. Ahora, un turista puede dejar un comentario en

o en Google Maps que puede influir en la decision de

es visitantes. Esto ha elevado el esténdar de calidad y

a los negocios a estar mds atentos a las demandas y

s de sus clientes.

Con la ayuda de la tecnologia, los servicios turisticos ahora pueden

ofrecer experiencias mds personalizadas. Desde hoteles que ofrecen
check-in a través del moévil hasta recorridos virtuales por los lugares

de interés, la tecnologia ha permitido que la experiencia turistica sea
mds comoda y a medida.

La ciudad también ha ido incorporando tecnologia para mejorar
sus procesos y optimizar los recursos para dar un mejor servicio a
los ciudadanos y los turistas que nos eligen para disfrutar de sus
vacaciones.

La ciudad también alberga numerosas actividades y
atracciones que invitan a cada vez mas turistas a elegir
este destino, pero, ademais, ¢se ha implementado alguna
iniciativa especifica para aprovechar las tecnologias
digitales en la promocion del municipio? ¢Cual es?

Sin duda la ciudad ha implementado actuaciones especificas desde
la gestion del ciclo del agua, wifi en las playas, hasta la movilidad de
la ciudad. Todo bajo el paraguas de la Smart Office que en el marco
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“Con la

ayuda de

la tecnologia,

los servicios
turisticos ahora
pueden ofrecer
experiencias mas
personalizadas”

de los Destinos Turisticos Inteligentes es el testigo del seguimiento de
la hoja de ruta de la ciudad.

En el &mbito de la promocion turistica el marketing digital y las redes
sociales para llegar audiencias especificas han sido esenciales.
Camparfias en redes sociales, publicidad online y colaboraciones con
influencers y blogueros son claves en nuestro dia a dia. Pero todo ello
emerge del primer paso que es la Inteligencia Turistica, y el andlisis
de datos, desde la conectividad aérea hasta el comportamiento de
los visitantes lo que nos permite gestionar la promocidn turistica. Esta
informaciéon es compartida con el sector turistico con el objetivo de
mejorar y adaptar los servicios adecuados a las necesidades de los
turistas.

Benidorm esta participando activamente en la definicion
de Normas UNE, ¢se ha visto esto reflejado en el desarrollo
de un destino turistico inteligente, innovador, accesible y
sostenible?

Si estamos convencidos en la certificacion para la mejora de
procesos, participamos del CTN 179 en el Subgrupo 5 de Destinos
Turisticos Inteligentes, y aplicamos muchas certificaciones en el
destino, pero sin duda la UNE 178501 es nuestro buque insignia.

La mejora continua de la aplicacion de estar certificaciones nos
ayuda a mantener nuestra hoja de ruta con el mismo impulso.

Ademas, es el primer municipio a nivel mundial en
certificarse como “Destino Turistico Inteligente”, ¢qué
objetivos se pretenden alcanzar para cumplir los requisitos
legales, gubernamentales, tecnologicos y sostenibles
recogidos en la Norma UNE 178501?

Claramente, la apuesta de Benidorm es la optimizacion de sus
recursos humanos y econdmicos para dar un mejor servicio a los
residentes y, por tanto, ser el mejor lugar para los turistas que nos
eligen. Todo ello bajo la metodologia que permite poner el foco a
través de la gobernanza en la sostenibilidad y la accesibilidad del
territorio.

Ello nos estd permitiendo medir de forma continua los datos, y
mejorar los procesos y evolucionar hacia un turismo regenerativo y
circular de la mano de esta gobernanza participativa con la ayuda
de la normalizacion.

Y con respecto a la incorporacion del Sistema de
Inteligencia Turistica, para la implantacion de una
plataforma de “Smart Tourist Destination”, ¢Qué nos puede
contar sobre este proyecto? (Proyecto junto al MINETAD y
la SESIAD)

Sin duda, consideramos que es una oportunidad para cambiar el
paradigma turistico, y que Espafia siga liderando la competitividad
turistica poniendo el foco en los destinos, que es donde tiene

lugar las visitas turisticas. Comenzar a construir el dato desde el
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nivel municipal, y no desde arriba (nivel estatal o autonémico) es
imprescindible para mejorar la gestion del territorio, y a través de los
datos tomar decisiones politicas que redunden en la optimizacion.

Este proceso que Benidorm tiene absolutamente interiorizado ird
permeando en el resto de los destinos poco a poco gracias al SIT
(Sistema de Informacién Territorial).

Si hablamos de colaboracion piblico-privada en la
modernizacion del sector, ¢Qué roles juegan la Fundacion
Visit Benidorm y la Concejalia de Turismo en el desarrollo
de iniciativas inteligentes?

Sin duda la Fundacién Visit Benidorm es un paradigma de la gestion
publico privada en la cual el sector privado da un paso al frente en
la profesionalizacion de la promocion turistica no solo aportando

el conocimiento, si no que participa en un 52% en las aportaciones
econdmicas. Ello permite una gestion eficiente, agil y actual.

La Concejalia de Turismo ocupa tareas mas relacionadas con la
gobernanza, la calidad, y la gestion de informacion y eventos a nivel
local.

La recopilacion y gestion del conocimiento de turistas, es
una prioridad para garantizar una buena gestion. ¢Como se
esta utilizando la informacion recopilada para crear nuevas
estrategias de promocion turistica?

Visit Benidorm decidi6 que la inteligencia turistica era bdasica en su
gestion, y en la linea de normalizacion estd certificada desde 2016
en la UNE 166006 de Inteligencia Competitiva. Esto ha permitido
establecer procedimientos internos para detectar de forma
temprana oportunidades gracias al andlisis de la informacion,

y la investigacion; derivando en modificaciones estratégicas en
productos especificos para optimizar la temporada baja turistica.
Algunos ejemplos son la especializacion deportiva en el @mbito del
running y el ciclismo.

Por otro lado, desde 2018 consensuando las necesidades de
informacién se incorporaron diferentes fuentes de datos (céreos,
escucha activa, vivienda vacacional...) y se han ido elaborando
informes mensuales (Global, Mercados y Competencia) que se
distribuyen al sector turistico para la optimizacion de los procesos
privados gracias al conocimiento. Sin duda, esta mejora del
conocimiento global nos ha hecho més competitivos.

En términos de sostenibilidad, ¢Como diria que se integran
las practicas de turismo responsable y la gestion de
recursos en la estrategia de desarrollo de Benidorm como
Smart city?

Benidorm logrd bajo la metodologia de SEGITTUR una calificacion
del 89% en el esténdar de Sostenibilidad en 2018, el valor mas alto
de todos los ejes. Asi que en el ADN de Benidorm lleva interiorizado
este eje desde su planificacion urbanista en 1956, cuando decidié
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: = Este modelo vertical ha sido clave en la gestion de la ciudad con
grandes hitos como el 96,4% de eficiencia en ciclo integral del agua
en un territorio que sufre la escasez de agua, convirtiéndose en una
de las 3 ciudades del mundo que mejor gestionan este recurso, lo que
ha sido posible en una responsabilidad conjunta del Ayuntamiento
de Benidorm, el empresariado y la ciudadania.

- ' . ~modelo vertical en el cual consumia poco suelo, y mucho cielo.

La gestidon de residuos en apenas 4 horas cada noche
independientemente de la poblacion flotante de la ciudad es otro
hito a destacar (Residentes empadronados 70.000, Poblacion
Flotante 150.000-400.000) gracias a esa configuracion vertical.

La movilidad a pie supone el 70% de los desplazamientos por sus mds
de 9,5 km de zonas peatonales, y ha ido mejorando la estrategia de
movilidad sostenible a través de PMUS (Plan de Movilidad Urbana
Sostenible) con ejemplos tan asombrosos como el cambio radical

de la primera fase de la Avenida Mediterrnea donde se ha pasado
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de 6 carriles para los vehiculos, a simplemente uno, y un carril bici,
convirtiéndose en ese saldn de la ciudad y espacio de paseo junto a
nuestros paseos de Levante y Poniente.

Pero no es simplemente la sostenibilidad medioambiental, sino que la
social y la econémica han evolucionado de forma constante a pesar
de situaciones tan graves para un destino cuya industria Gnicamente
es la turistica en momentos tan complicados como la pandemia del
Covid19.

Y mirando hacia el futuro, ¢cudles son los préoximos pasos
y objetivos clave para la modernizacion y digitalizacion del
turismo en Benidorm?

Benidorm sigue trabajando su hoja de ruta en la mejora continua,

y poniendo el foco ya no solo en la sostenibilidad del modelo, sino
en la circularidad y la regeneracion del mismo con medidas cémo el
primer Plan del Cambio Climatico de una ciudad turistica.

Son muchos los retos que tenemos por delante, aun asi, el hecho de
que Benidorm se haya convertido en el laboratorio de innovacion
turistica le permitird ir avanzando a gran velocidad en las tendencias,
y por tanto en su liderazgo como destino nacional.
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Instituto de Turismao
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BELEN HIDALGO FERRER, GESTOR DE PROYECTOS,

INNOVACION, CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA EN
EL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

La tecnologia ha jugado un papel fundamental en el
desarrollo y mejora del sector turistico, especialmente como
consecuencia de la pandemia, que ha generado profundos
cambios en los habitos de consumo de los viajeros y ha hecho
necesario redefinir el modelo de gobernanza turistica.

La Region de Murcia ha sido muy consciente de la necesidad de impulsar el
proceso de transformacion digital del sector turistico, apostando desde 2015
por el desarrollo proyectos tecnolégicos que le permitan a las pequefias y
medianas empresas romper la brecha digital; multiplicar la presencia de la
oferta turistica regional en los canales on line y poner a disposicion de las
administraciones locales herramientas para la gobernanza sostenible de sus
destinos.

Desde el Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia (ITREM), destacariamos
tres grandes lineas de impulso a la aplicacion de la tecnolodgica:
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1. Proyectos tecnologicos desarrollados para
la atraccion de la demanda y mejora de la
experiencia del viaje

A través de la plataforma HERMES se facilita la comercializacion on line de
la oferta turistica regional de alojamientos y oferta complementaria. Esta
plataforma estd constituida por un Channel Manager para alojamientos
con integracion en 15 turoperadores internacionales, un motor de reservas
que permite disponer a las empresas y destinos de su propio marketplace,
un gestor de oferta complementaria, que permite la venta de todo tipo de
actividades (actividades, visitas guiadas, eventos, y entradas) y una central
de venta de localidades para eventos y espectdculos.

Mejorando la experiencia del turista. Durante el vigje, poniendo a su
disposicidn apps con informacion actualizada y geoposicionador de los
principales recursos, actividades y eventos, con capacidad de reserva on
line. (apps costa Cdalida). Asi como transformar las oficinas municipales
es escaparates de la oferta del destino con su transformacion en Oficinas
de Turismo Siglo XXI de la Regién, a través de la plataforma RITMO, red
que se han consolidado como referencia a nivel nacional y sin duda van
a propiciar un salto en la competitividad del destino y una mejora en la
experiencia del visitante.

2. Apuesta por la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos

Gracias al uso de fuentes de datos masivas conocidas como Big Data,
ahora es posible acceder a informacion turistica en tiempo real. Esto
proporciona a las empresas del sector una vision completa de lo que sucede
on line con el destino: desde la variacion de precios y la disponibilidad de
alojomiento, hasta la reputacion del destino y la comparativa con otros
mercados competidores. Ademads, la tecnologia permite a las empresas
ajustar su oferta turistica a las demandas del nuevo turista, baséndose en
datos de préximos periodos clave. Conscientes de la importancia del dato,
estamos colaborando con proveedores tecnoldgicos para desarrollar un
sistema de inteligencia turistica que proporcione esta informacion valiosa en
tiempo real.

Asi es como nace MOTRIZ, una herramienta de Business Intelligence, que
recaba, mide y analizar datos turisticos de manera sencilla, para tomas
decisiones estratégicas. Brinda la posibilidad de disponer en una Gnica
aplicacién, de toda la informacion que a priori, podria ser necesaria para
un cocimiento general de la gestion del turismo en la Regiéon de Murcia y
herramienta fundamental de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Datos obtenidos mediante técnicas de webscraping e integracion de Apis de
los principales turoperadores on line y agencias de vigjes, el INE, Dataestur,
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MOTRIZ, herramienta para el conocimiento general de la gestion del turismo en la Region de Murcia
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la Seguridad Social, y plataformas de monitorizacion de redes sociales, asi
como informacion derivada de GDS y otras mdltiples fuentes.

Esta informacion, procesada a través de MOTRIZ y analizada por

las herramientas Businnes Intelligence, han ido incorporando nuevos
indicadores y datos que estdn permitiendo disponer de informaciéon a
tiempo real, no solo del momento, si no de la evolucion de los indicadores en
los proximos meses y la generacion de modelos predictivos.

Informacién en tiempo real

CAPAS DE DATOS CAPA NEGOCIO CAPA ANALISIS CAPAVISUALIZACION

Fuentes Internas

CHfertos T 1 — — .
Raseras :
Riedes sockoles o+

Emcuesios "H' NE O‘ _;|'+'|;‘ MC?;I_BIZ
Cicinos de turismo X +++ i -
Fuentes externas Ml

LM.E. .
Seguridad Social Plataformma
Big Data

Informes

w
o



M MONOGRAFICO
O == DE TECNOLOGIA

cLouD APLICADA A DTI

Un sistema de inteligencia turistica que es compartido con todos los agentes
del sector a través de la DTI Smart Office Region de Murcia, portal web
abierto al pablico, resultados del andlisis y cruce la informacién recopilada
por el ITREM a través de sus plataformas y de las fuentes de datos Big Data
de la huella digital del sector turistico regional y de los turistas.

3. Destino Turistico Inteligente como modelo
de gobernanza turistica sostenible

El objetivo de convertir los destinos regionales en Smart Destination, ha
marcado la planificacion estratégica de la transformacion digital en el
sector turisticos de la Regidn de Murcia. Cabe destacar que fue la primera
comunidad auténoma en disponer en 2015 de un Plan Estratégico Regional
del Destino Turistico Inteligente, en colaboracion con la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR) y la Escuela de organizacion Industrial (EOI).

Y a través del protocolo de colaboracion suscrito en 2020, el Instituto de
Turismo de la Regidn de Murcia (ITREM) se convierte en el coordinador

de la implantacion de este modelo a nivel regional, constituyendo la

Mesa de Destinos Turisticos Inteligentes, un érgano consultivo disefiado
para promover la ejecucion de proyectos colaborativos en materia de
sostenibilidad, gobernanza, inteligencia turistica, accesibilidad y tecnologia
entre los destinos DTl regionales.

En la actualidad son 21 los destinos adheridos a la Red Nacional DTl y @ los
destinos que han iniciado el diagndstico: Murcia, Caravaca, Los Alcdzares,
Aguilas, San Javier, Mula, Cieza, Alcantarilla y Mancomunidad de Sierra
Espufia.

Y para dar soporte a los municipios en el cumplimiento de los requisitos
tecnolégicos solicitados por el modelo DT, se crea en 2015 NEXO; la
Plataforma de e-destino de la Regién de Murcia, concebida como un
espacio comin entre la Administracion central, administraciones locales
y sector privado, para compartir conocimientos e informacion, con los
siguientes objetivos:

® Mejorar la competitividad de las empresas.

® Aunar esfuerzos para la promocién, comercializacion y gestion del
destino.

® Disponer de herramientas tecnolégicas para la captacion de datos del
destino a nivel local, que puedan ser explotados con una visién regional.

® Crear un marco homogéneo para facilitar la incorporacién de innovaciones
en los destinos turisticos regionales, dotdndolos de tecnologia, fomentando
el desarrollo sostenible y la generacion de experiencias turisticas e
impulsando su transformacién al modelo de Destinos Turisticos Inteligentes.
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La plataforma Nexo se convierte, por tanto, en el paraguas en el que se
agrupan todas las herramientas tecnolégicas desarrolladas por el ITREM
para impulsar esa transformacion digital del sector turistico.

Recibiendo en FITUR 2019 el premio ITH Smart Destinations Awards a la
mejor plataforma de gobernanza de Destinos Turisticos Inteligentes.

La plataforma NEXO agrupa todas las herramientas tecnoldgicas desarrolladas por el ITREM
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Cabe destacar que Nexo alberga multiples funcionalidades, con especial
relevancia la herramienta RITMO, plataforma de gestion de la Red de
Oficinas de Turismo de la Region de Murcia y constituye la base de datos
Gnica (CMS) de todos los recursos y eventos turisticos de la Region.

De esta manera se ha conseguido que sean los propios actores quien
mantengan la informacion turistica regional actualizada y al ser un
sistema esténdar y homogéneo de introduccion de datos, estos puedan ser
reutilizados y difundidos en mdiltiples escaparates.

Asimismo, permite la recopilacion de la estadistica y los datos de
satisfaccion de los usuarios de las oficinas de turismo y la publicacion de la
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REGION DE MURCIA

+ 800.000

TURISTAS EN 2022

FUENTE: INE

cipios integrado

Todo ello supone la recopilacion de datos de 5500 recursos turisticos
actualizados y més de 2000 eventos publicados anualmente en agenda.
Asi como la disposicion de 29 Servicios de datos abiertos publicados en el
portal regional y estatal de datos abiertos (datosabiertos.regiondemurcia.es
y datos.gob.es).

Como conclusion, la construccion a lo largo de estos afios de este
ecosistema de plataformas tecnoldégicas nos ha permitido incrementar
el posicionamiento on line del destino Region de Murcia en estrecha
colaboracién con las empresas y administraciones locales y posicionar
a los 45 municipios de la Region ante el gran reto de integracion con la
Plataforma Inteligente de Pais.
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RECI

SmartCities

el Vega Diaz

Dan

La digitalizacion

del sector turistico
es clave para seguir
atrayendo turistas
cada vez mas
hiperconectados

y con estancias

de mayor valor
anadido”

Daniel Vega Diaz, Ingeniero Superior de Telecomunicaciones, Master
en Ciudad y Urbanismo, y Posgraduado en Smart Cities.

Ademads, ha sido desarrollador de normativas ITU y UNE (CTN178), en
materia de Smart Cities y Secretario de Grupo de trabajo Territorios
Rurales Inteligentes en la SEAD en representacion del Colegio de
Ingenieros de Telecomunicaciones (COIT).

Actualmente, responde al cargo de Responsable del Area de Ser-
vicios Publicos Digitales, Smart Cities e Innovacion, y secretario de

la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI), cuyo objetivo es
intercambiar experiencias y trabajar conjuntamente para desarrollar
un modelo de gestidn sostenible y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, incidiendo en aspectos como el ahorro energético, la
movilidad sostenible, la Administracion electrénica, la atencion a las
personas o la seguridad.
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: aimﬁolu de Ciudades Inteligentes (RECI), se

on el compromiso de crear una red abierta para
el progreso econémico, social y empresarial de
des. ¢Qué ha supuesto la “digitalizacion” para

dad de mejorar los procesos de gestion de los destinos,
experiencia del visitante y la promocioén, aunque podemos
ya llevamos varios afios en este proceso. Por poner un
contar con una buena estrategia de presencia en redes

es ya No es una opcion, sino que se da por hecho. Actualmente
que estar al dia en temas de marketing digital y tener sitios

o) d@ociones moviles atractivos, actualizados e interactivos.
Una vez en el destino se puede mejorar la experiencia por ejemplo
con Realidad Aumentada (AR), instalar sistemas de informacion
turistica interactivos o disponer de dispositivos de comunicacion

on line para responder preguntas de los visitantes en tiempo real.
Por tanto, podemos afirmar desde RECI que la digitalizacion del
sector turistico es clave para seguir atrayendo turistas cada vez mas
hiperconectados y con estancias de mayor valor afadido.

En cuanto al tamafo, la digitalizacion afecta a todos los municipios,
pero el tamafio afectard a su capacidad de adoptar y aprovechar
las tecnologias existentes. Sin embargo, todos pueden beneficiarse
de ella para promocionar su turismo, gestionarlo de manera mas
eficiente y mejorar la experiencia de los visitantes. Es cierto que

las Diputaciones juegan un papel clave al dar servicios a ciudades
medianas y pequefias. Por dicho motivo creamos en RECI un grupo
de municipios amigos para favorecer la transformacion digital con
independencia del tamafio poblacional.

&Qué precisa este sector en términos de desarrollo digital,
eficiencia energética y digitalizacion en municipios y
provincias?

El sector del turismo necesita una continua inversion para
mantenerse competitivo, teniendo en cuenta que cada vez estamos
mejor conectados y la competencia es cada vez mayor y estd mas
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preparada. Hay que decir que el sector turistico en Espaia estd
creciendo, y que se estén haciendo bien las cosas, cada afo vamos
recuperando el nimero de turistas que tenia Espaia antes de la
pandemia. Los Gltimos estudios del sector citan que en la actualidad
ya hemos recuperado los niveles prepandemia de turistas extranjeros
y el gasto turistico internacional ha batido récords. Sin embargo,
tenemos algunos retos por delante, como la conservacion del
patrimonio histérico, la colaboracion pUblico-privada, la eficiencia
energética y ser mds eficientes con la tecnologia: usar mejor

los datos que tenemos e implementar una buena estrategia de
digitalizacion, como comentaba antes.

Por otro lado, el principal reto que afronta el sector en Espafia es

el de la sostenibilidad. Mas que la cantidad, tenemos que buscar

un turismo de calidad y que sea sostenible a largo plazo, porque
Espaiia tiene todas las condiciones para ser una potencia mundial
en ese sector. Dentro de la Mision Ciudades que tiene como objetivo
lograr la neutralidad climética de 100 ciudades europeas en 2030
por y para la ciudadania, 7 ciudades espafiolas fueron elegidas.
Estas serén un perfecto ejemplo para seguir y desde RECI trataremos
de que asi sea, y pondremos foco en el sector del turismo dentro de
este ambicioso plan europeo.

Por ejemplo, ciudades como Barcelona o Madrid estén implementan-
do sistemas de transporte piblico sostenible (autobuses eléctricos,
bicicletas compartidas, patinetes eléctricos...). También se estén
promoviendo actividades de turismo rural y ecoturismo, que favorece
el turismo responsable y respeta el entorno y la comunidad local.

éCuadles son los principales objetivos de la RECI en relacion
con la digitalizacion del sector turistico?

Los principales objetivos son articular y promover entre los diferentes
municipios y ayuntamientos miembro, proyectos e iniciativas que
impulsen la digitalizacion en el sector turistico. Existe una alianza con
la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTl), que abandera

la digitalizacion en destinos, con el objetivo de extender dentro del
territorio espanol todas las iniciativas dentro del sector.

Es importante citar el objetivo de lograr una adecuada
normalizacion. RECI forma parte del proceso de normalizacion que
realizamos ambas redes desde el Comité Técnico de Normalizacion
178 de Ciudades Inteligentes, en concreto en el Subcomité 5 de
Destinos Inteligentes.

&Y qué proyectos o herramientas se estan implantando y
utilizando para la consecucion de esos objetivos? ¢Cudiles
destacaria?

Destacaria la presentacion de la futura convocatoria de ayudas para
el despliegue de plataformas tecnolégicas y soluciones digitales en
los destinos de la Red DTl. Los municipios RECI se estén postulando
de forma conjunta a esta convocatoria, con el fin de obtener
mayores sinergias y ventajas para todos.
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que impulsen

la digitalizacién
en el sector
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En concreto la Plataforma Inteligente de Destinos, de la cual RECl es
parte de su ente promotor, y es la puesta a disposicion de servicios
compartidos que incorporan una coleccion de soluciones digitales
para gestionar las principales problematicas, retos y oportunidades
de mejora, en el plano digital y fisico, a lo largo del ciclo de estancia
del turista. Dada la complejidad y diversidad del ecosistema y
mercado turistico nacional es necesario adaptar la PID a las
necesidades especificas que presentan los diferentes segmentos y
nichos de mercado turisticos. Siendo una gran oportunidad para
todos los destinos espafoles.

Y esperamos que la creacion del espacio de datos de turismo a

nivel nacional que acompafaria a la plataforma sea un paso
necesario dentro del sector. El futuro espacio de datos de turismo
seria el centro de la transicion hacia una mayor sostenibilidad y una
profunda digitalizacion en el sector.

La RECI cuenta con una organizacion dividida en 3 grupos
de trabajo, ¢Qué nos puede contar sobre ellos con respecto
a la modernizacion del sector turistico?

Efectivamente contamos con 3 grupos de trabajo que abordan retos
muy variados, todos ellos relacionados con la implementacion de la
tecnologia para alcanzar nuevas soluciones inteligentes. Ademds,
tenemos grupos de trabajo transversales que afectan a temas como
el que comentas sobre la modernizacion del sector turistico. Por
ejemplo, como hemos comentado anteriormente, actuamos como
red en la presentacion a convocatorias del programa PRTR, que
valoran positivamente las sinergias entre entidades locales. RECI esté
formada por 144 entidades que, actuando como red, tienen mucha
mas fuerza que individualmente. Dentro del grupo 1: Gobierno,
Innovacion Social y Economia Inteligente es donde trabajamos

el sector de Turismo Inteligente, contamos entre las ciudades
coordinadoras para tal fin a Palma y Benidorm.

El subgrupo de trabajo de Turismo Inteligente constituye el mejor
foro de intercambio de experiencias y conocimiento entre las
ciudades integrantes de la RECI. Suponen ademds un aliciente para
el personal técnico de las distintas entidades locales interesadas en
dicha materia, porque encuentran referencias y soluciones técnicas
a problemas concretos que deben gestionar en su dia a dia en los
destinos. De esta forma, los grupos de trabajo ejercen como motor
de la red en cuanto a generacion y difusion del conocimiento con
relacion al proceso de digitalizacion del turismo.

éCudles son las estrategias de la RECI para el cumplimiento
de la Agenda 2030 y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

La actividad de la RECI tiene un impacto directo en varios ODS:
salud y bienestar (3), energia asequible y no contaminante (7),
industria, innovacion e infraestructura (9), ciudades y comunidades
sostenibles (11), produccion y consumo responsables (12), accion

~
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e los ciudadanos. Ademads, con o trabajo en red se crean
alianzas que mejorar la gobernabilidad de las entidades locales,
haciéndolas més transparentes.

Uno de nuestros objetivos es promover la gestion automdatica y
eficiente de las infraestructuras y los servicios urbanos, asi como

la mejora de la calidad de los servicios, consiguiendo de este modo
atraer la actividad econdmica y generando progreso. Seguimos el
progreso de la Mision de Ciudades para ayudar a que todas las
Entidades Locales sean sostenibles e inteligentes. Nuestra meta es
hacer mas fécil la vida de los ciudadanos, logrando una sociedad
mds cohesionada y solidaria, generando y atrayendo talento
humano y creando un nuevo tejido econémico de alto valor afiadido
de una perspectiva de sostenibilidad.

eQué papel tienen las redes de ciudades en este proceso de
digitalizacion, incluyendo a las redes DTI?

Las redes de ciudades desempefian un papel importante en la
adopcidén de tecnologia y promocion de la sostenibilidad. En los
casos mencionados, se facilita el intercambio de ideas mediante
repositorios de buenas précticas, se presentan proyectos
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conjuntamente, lo cual mejora la calidad de los propios proyectos

y facilita la obtencion de ayudas europeas, y también tienen un
impacto directo en la formulacién de politicas a nivel regional y
nacional con respecto al turismo, al representar a la mayoria de

la poblacion espafiola. Desde RECI creemos que estamos en el
momento de crear Red de Redes y por ello nuestra cooperacion con
la Red DTl es muy importante al perseguir el mismo objetivo dentro
del sector del turismo.

Y para finalizar, ¢qué proyectos y planes futuros tiene
la Red Espaiiola de Cuidades Inteligentes para seguir
promoviendo la digitalizacion en el sector turistico?

Como se citaba anteriormente, dentro de nuestro Grupo de Trabajo
1, seguiremos sacando nuevas lineas de actividad que concluyen con
la realizacion de proyectos y seminarios de Turismo Inteligente.

Quiero recordar y remarcar que RECI esté apoyando la plataforma
PID dentro de su Ente Promotor, es un proyecto pais que requiere
nuestra colaboracion. Desde el inicio hemos apoyado con la
realizacion de estudios como el estado de las plataformas de ciudad,
o bien, edicion de normativa del SC5 del CTN178.

Esta futura plataforma tiene como objetivo fundamental acelerar

la transicion digital de los destinos turisticos a la vez que activar un
ecosistema conectado a nivel nacional. La Plataforma Pais servird
de soporte para promover la mayor interoperabilidad posible entre
sistemas distintos y, en consecuencia, conocimiento suficiente para
que el turismo espafiol entre en una nueva fase competitiva basada
en la gestion de los datos.

RECI tratard de ayudar a sus socios a ser parte de la Plataforma,
asi como poder reaprovechar todos los desarrollos que se realicen
al respecto por nuestros socios. Es uno de nuestros retos como

red, tratar de agilizar el proceso de digitalizacion, siendo el

canal por el cual podamos aprender de los errores cometidos, y
podamos implementar en todos los destinos que deseen desarrollos
previamente desarrollados, testados y en produccion.
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AALTO

Adolfo Borrero

CEO DE AALTO CONSULTORES

El turismo es

un consumidor de
energia importante

en los establecimientos
pUblicos donde

se desarrolla

su actividad”

Adolfo Borrero, Ingeniero Industrial y MBA por el Instituto San Telmo,
preside la comision de Smarteity de AMETIC y la comision de Agenda
Digital de CEA. Socio fundador de la Empresa Cactus Soluciones
Energéticas y de la aceleradora de startups tecnolégicas Bolt
Accelerator.

Actualmente responde al cargo de CEO en Aalto Consultores, una
consultora especializada en el ecosistema de Ciudades y Territorios
Inteligentes, que se enfoca en asesorar a entidades locales para
convertirlas en “smart”, utilizando planes estratégicos y técnicas
especificas.

Han tenido éxito en colaboraciones con instituciones nacionales y

en la vinculacién con el sector energético. Ademds, trabajan en la
transformacion digital de ciudades a nivel nacional e internacional,
incluyendo proyectos con Sevilla y Malaga, y participan en redes de
destinos turisticos inteligentes en Argentina.

Asimismo, mantiene una asociacién productiva con Zabala
Consulting y colaboran estrechamente con Informaria en la difusion
de tecnologia y su aplicacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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Aali:E;:oII acumula més de 30 aiios de experiencia en ciudades
y territorios inteligentes, ¢Como diria que ha afectado el
avance en digitalizacion y la aplicacion de tecnologias al
sector turistico en los ltimos ainos?

Gl
De manera muy desigual tanto si consideramos los destinos como

1 QI CRE
= e % Ids empresas en funcién de su tamafio. Comencemos con estas
= | hecno altimas; las grandes cadenas hoteleras espaiolas han sabido hacer
N = wuna transformacion digital, adaptando sus procesos a las nuevas
posibilidades que las TIC han ido ofreciendo al sector. Pero las PYMEs
s o turisticas se han quedado descolgadas del proceso. En cuanto a
i MEDR

las administraciones locales, que son responsables de la gestion

de los Destinos Turisticos, ocurre algo parecido, pero de manera
 menos intensa gracias a los programas extraordinarios del Ministerio

de Turismo, que han podido capilarizar los fondos extraordinarios

Nextgen llegando a municipios pequefos.

Esta claro que la digitalizacion cambia los propios procesos de la
gestion de los operadores turisticos. Solo tenemos que pensar en
cbmo se realiza la promocién turistica actualmente, como son las
guias interactivas en dispositivos méviles o como nos relacionamos
con un portal a través de “chat bots” con Inteligencia Artificial en
lenguaje natural.

Hoy dia el turista estd plenamente digitalizado y espera que tanto
las empresas como los destinos le ofrezcan todas sus opciones

de ocio a través de apps y webs interactivas que se adapten a su
perfil; muchos ya lo hacen, pero queda una infinidad de acciones
de digitalizacion tanto en el sector privado como en los destinos
gestionados por lo pablico.

El Turismo Inteligente supone una mejora de la gestion
turistica en cuanto a eficiencia, movilidad, medioambiente,
digitalizacion, etc. Son algunos de los ambitos en los que
Aalto tiene especial protagonismo ¢Como contribuye
entonces su empresa a la puesta en préactica de
modernizacion en el turismo?

Aalto Consultores centra su actividad en el desarrollo de estrategias
de turismo inteligente para Destinos Turisticos. Esto lo hacemos
actuando en estos en tres ejes principalmente:
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® Desarrollo de la propia estrategia inteligente y sostenible del
destino. Mediante la definicion de objetivos de digitalizacion de
procesos en las diferentes @reas de gobierno, a los interlocutores
del sector privado. Esto genera a su vez un conjunto de
actuaciones para responder a estos objetivos. Ordenamos las
actuaciones en el tiempo y las alineamos con fondos financieros
para su posible ejecucion. En otros casos, ayudamos a la
preparacion de documentacion para la solicitud de fondos. Y
finalmente, aunque no muy frecuentemente, ayudamos en la
preparacion de las especificaciones técnicas de los pliegos de
potenciales licitaciones.

® Apoyando la creacién de laboratorios urbanos sobre casos de
uso concretos en los que el destino quiere desarrollar su actividad.
Esto se puede complementar con el desarrollo de aceleradoras de
startups para generar un ecosistema local para la atraccién de
talento.

® Creando eventos y congresos que posicionen al destino en el
mapa con tematicas alineadas con la estrategia que le hemos
definido previamente. Aalto se encarga de la definicion de
los contenidos y propone los ponentes que definen la parte
congresual del evento.

¢Como describiria la relacion entre la gestion de la
movilidad urbana y el desarrollo del sector turistico en
ciudades inteligentes?

La movilidad de un destino es fundamental para el confort del
turista y, mucho mas importante, para el residente que en muchas
ocasiones sufre el fendmeno de la saturacion turistica. Es por ello
que nos centramos especialmente en la Gestion de los Flujos de

Personas en los destinos. Para ello recomendamos a nuestros clientes

soluciones de empresas que permiten paliar estas problemdaticas
mediante la reconduccién de los flujos a otras partes de la ciudad.
Recientemente hemos colaborado con Orange y MB3-Gestion

en una consultoria para SEGITTUR para este caso de uso tan
esencial, asi como participado con el Ayuntamiento de Sevilla en la
concepcion de su laboratorio urbano.

Dado su larga experiencia en el sector, ¢Como diria que se
estan abordando los desafios energéticos en el contexto de
ciudades y Turismo Inteligente y como contribuye esto a la
Eficiencia Energética?

La colaboracion estrecha de Aalto Consultores con empresas de
servicios energéticos (ESE) y la amplia experiencia en el sector
energético, nos hace especialmente fuertes en este vertical de
las ciudades inteligentes. El turismo es un consumidor de energia
importante en los establecimientos pUblicos donde de desarrolla
su actividad. Nuestra propuesta estd claramente alineada con el
modelo ESE por varios motivos:
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e éaso en la colaboracion
'permite que las inversiones
-_ﬁ le af y de generacién renovable,

as asuma fQ‘e‘mpTéSU‘pﬂVUdb" O que permite al cliente utilizar sus
propias fuentes financieras en otras necesidades, lo que multiplica
su capacidad de accién.

® £l modelo ESE se equipard a un “outsourcing” de la gestion de
la energia de forma integral del destino, lo que, en poblaciones
pequefias, sin recursos humanos suficientes y especializados,
permite unas eficiencias importantes aparte de garantizar la
estabilidad y confort del servicio.

® E| modelo permite un mantenimiento de los activos de generacion
y consumo energético durante todo el periodo de explotacion de
la ESE, lo que garantiza los noveles de servicio a la ciudadania.

Aalto esta comprometido con la sostenibilidad, la
conservacion de energia y el medioambiente, ¢Qué
iniciativas que se estan impulsando para garantizar el
desarrollo tecnoldgico y sostenible en el turismo?

Lo hacemos en la linea de la energia como hemos comentado

en el apartado anterior, lo que tiene una influencia directa en la
disminucion de la emision de los gases de efecto invernadero.

De forma similar, la gestion de los flujos nos permite reducir la
huella. Nuestra participacion en maltiples proyectos de “Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos” (PSTD) nos ha posibilitado la
definicién de actuaciones sostenibles con los destinos.
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“Destacaria
la Inteligencia
Artificial y

la loT dentro
de las
tecnologias
habilitadoras
que mas estan
cambiando

el panorama
del turismo”

Y en relacion con esto, ¢como diria que se esta asegurando
su empresa de alcanzar las metas de la Agenda 2030 de

la ONU y de que la digitalizacion e innovacion del sector
turistico esté alienada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

Nuestra consultoria estd plenamente alineada con el cumplimiento
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, enfocando los ODS

de manera prioritaria en las actuaciones mediante indicadores
que permiten al destino ver como avanzan en sus politicas de
sostenibilidad. Nos centramos especialmente en el ODS 7 para
disponer de “Energia asequible y no contaminante” y en el ODS
11 para desarrollar “Ciudades y Comunidades Sostenibles”.
Evidentemente, todo esto influye en el ODS 13 para la Accidn por
el Clima. Y recientemente, hemos entrado de lleno en la Economia
y el Turismo Azul, por lo que enfocamos el ODS 14 sobre “Vida
Submarina”, sobre lo que debatiremos en el proximo congreso
“Sun&Blue” en Cabo de Gata en Almeria.

&Queé papel tienen las redes de ciudades, incluyendo las
redes de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) en este
proceso de digitalizacion?

Las redes de ciudades son un pilar esencial del ecosistema espafiol
de las Ciudades Inteligentes, y en particular para el turismo, las
redes de destinos. La conversacion entre la industria digital, la
administracion central, UNE y la Academia que se concita en Espafia
de manera Unica, facilita que los programas del gobierno, tanto
central como autonémico, estén plenamente alineados y de ahi el
éxito de sus convocatorias. Internamente, las redes de ciudades
permiten compartir las mejores précticas en cada disciplina que
configuran la inteligencia de los destinos y determinar las mejores
soluciones del mercado.

Y en un marco internacional, ¢Cudles son las tendencias
tecnologicas para el desarrollo de ciudades y territorios
turisticos inteligentes en los proximos aios?

Destacaria la Inteligencia Artificial y la loT dentro de las tecnologias
habilitadoras que mas estén cambiando el panorama del turismo.
Ademdas, existe un concepto como es el “Gemelo Digital” que alna
ambas tecnologias para permitir la planificacion de las ciudades y
por tanto de su turismo. Muchas empresas estén desplegando este
tipo de tecnologias en la nube (Cloud computing) con una masa de
datos provenientes de la sensérica y otros sistemas, que sin la ayuda
de la IA serian poco manejables.

Aungue no sea exactamente una tecnologia, la estandarizacion de los
datos turisticos siguiendo normas de semdntica y ontoldgicas, per-
mitirédn dar un salto muy importante para la interoperabilidad de los
“Espacios de Datos” turisticos. Aqui hay que destacar la “Plataforma
Inteligente de Destinos” (PID), promovida por SEGITTUR, como el si-
guiente salto cudntico en el sector del turismo. Proyectos como Gaia-X
se verdn propulsados por esta iniciativa en su vertical de turismo.



M MONOGRAFICO
O == DE TECNOLOGIA

cLouD APLICADA A DTI

Y para finalizar, ¢qué proyectos futuros tiene pensado
implementar en Aalto, para seguir promoviendo el
desarrollo de los destinos turisticos y las Smart Cities?
Seguimos con nuevos proyectos territoriales en diferentes zonas de

la geografia espafola, asi como en ciudades referentes apoydndolos
en su crecimiento digital. Actualmente, tenemos proyectos en
muchos destinos espafoles en este momento, pero destacaria
aquellos en los que ya tenemos iniciativas en marcha de continuidad
como son Sevilla, Almeria o Extremadura.

En breve, estaremos apoyando a nuestra base de clientes que
se podrén beneficiar de la iniciativa “Plataforma Inteligente de
Destinos™.

Continuaremos apoyando al desarrollo de negocio de Smart Cities a
las empresas que confian en nuestra consultoria para conseguir una
mayor penetracion en este segmento.

En todos ellos ya hemos implementado proyectos y continuamos
apoyando congresos como son el “Tourism Innovation Summit”

(TIS), el “Sun&Blue” sobre Economia y Turismo Azul y el “Iberttur”
que esperamos potenciar para su tercera edicion en 2024,
Evidentemente, seguiremos colaborando con las nuevas ediciones de
“Digital Tourist” (Benidorm) y los dos congresos clave de FYCMA en
Malaga: Greencities y Transfiere.

En proyecto, tenemos otros tres mas que pronto verdn la luz. El méas
maduro es “Bluegeen” en Torremolinos centrado en la eficiencia
energética para el sector hotelero que se celebrard en el primer tercio
de 2024.

En definitiva, una agenda que no para en la industria de las
ciudades y territorios inteligentes y sostenibles, que se complementa
con la reciente entrada en el sector de la Economia Azul.
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El Modelo Ontologico
Turismo-Espana es la
condicion para hacer
que nuestras magquinas
ouedan conversar con
las personas

Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) necesitan integrar informacién distribuida

y heterogénea sobre su patrimonio, gastronomia, costumbres, atracciones, eventos,
experiencias, vida social, agenda cultural, servicios hoteleros, de restauracion y
generales en un sistema de IA confiable, conversacional, contextual y ambiental. La IA
Compuesta puede ser el camino para ello.

En ese nuevo contexto de hibridacion de tecnologias de 1A, un grafo de
conocimiento ontolégicamente interpretado puede funcionar como la

mente artificial de los sistemas inteligentes de turismo, que permitird a los
ciudadanos y vigjeros disfrutar de los lugares, las localizaciones y el mundo
humano asociado con ellos, de un modo ambiental, contextual y personal. El
Modelo Ontoldgico Turismo-Espafia es la condicidn primera para todo ello.

En la mayoria de las organizaciones, sectores y mercados existe una
desconexion cada vez mayor entre los algoritmos de aprendizaje
automatico y el conocimiento corporativo. Esta desconexion es ejemplo
de un problema mas general en la Inteligencia Artificial (I1A). Como sefiala
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) la Agencia para
Proyectos Avanzados de Investigacion en Defensa de los EE.UU., cuando los
algoritmos de aprendizaje automdatico no incorporan un dominio relevante
de conocimiento, ya sea en banca, cultura, educacion, investigacion,
Q r' 0 5 5 conduccibn automatizada, defensa, diagnostico médico, descripcion
precisa de un destino turistico o cualquier otro sector, pueden generar
resultados falsos que, segln la criticidad de las decisiones vinculadas,
gl Ob 1 1 dlt pueden llegar a resultar catastréficos. Recientemente, Craig Martell,
Jefe de Inteligencia Artificial y Digital del Pentégono, ha manifestado
en una entrevista concedida a la CNN (www.edition.cnn.com/videos/
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2023/08/07/craig-martell-ai-amanpour-interview.cnn) que estd “muerto
iedo” por la IA generativa. Sefiala que, los grandes modelos lingisticos
no son fiables, pero “estas cosas hablan con autoridad, asi que les creemos.
Eso me da miedo”.

llo fundamental conectar los algoritmos y el procesamiento de
on un conocimiento de dominio rico y preparado para razonar
rinferencias. La clase de artefactos técnicos capaces de hacer
exiones se conocen como ontologias. Una ontologia proyecta en
Squinas la estructura cognitiva con la que las personas entendemos
undo en un dominio de conocimiento dado, de manera que aquellas
puedon comprenderlo y procesarlo como nosotros. Las ontologias son,
por tanto, modelos de representacion del conocimiento independientes
’ de cualquier representacion particular de bases de datos, archivos,
sistemas o cualquier otro medio de almacenamiento y gestion de datos.
M Empresas lideres como Amazon, Google, Facebook, Wal-Mart o Nike estan
~  desarrollando programas ontolégicos basados en grafos de conocimiento,
precisamente porque quieren disponer de una inteligencia artificialmente
construida que sea explicable y cuyos resultados sean trazables, es decir
de una IA que esté conectada con lo que cominmente entendemos por
. Las maquinas y las personas necesitan conversar en un marco
ido comUn” y los grafos de conocimiento, que representan las
s de un dominio de conocimiento representado ontoldgicamente,
edio para ello.

interés creciente por las ontologias y los grafos de conocimiento
los sectores. Cada vez con mdés frecuencia, las empresas y

con mas vision de futuro, aquellos que comprenden la importancia
del conocimiento, de su trazabilidad y por ende, de su confiabilidad,

estén desarrollando planes directores de IA que contienen en su nicleo la
semdntica. Este es el caso del turismo en Espafia con el Modelo Ontolégico
Turismo-promovido desde SEGITTUR, que sienta las bases de un proyecto
nacional de Inteligencia Turistica. La palabra “infoestructura” es un
neologismo que nos sirve para designar una infraestructura basica de
informacion, que en el &mbito del conocimiento funcionaria como la red de
puertos y carreteras en el de la logistica o el transporte y distribucion de
mercancias o pasajeros. Atendiendo a esta analogia, el Modelo Ontoldgico
Turismo-Espafia puede ser considerado una Infoestructura Nacional de
Conocimiento.

Disponer de una ontologia, de un modelo ontolégico, es la condicion
para construir maquinas y sistemas inteligentes que satisfagan las
condiciones que el Gltimo informe de Gartner de 2022 denomina IA
Compuesta, que es aquella que hibrida las tecnologias semdnticas y los
grafos de conocimiento, asegurando asi la explicabilidad y trazabilidad
de sus resultados, con tecnologias heuristicas y generativas, que
permiten “humanizar” las relaciones entre las personas y las maquinas.

MODELO CONCEPTUAL ONTOLOGICO DEL DOMI

RICARDO Y JOHN SON LOS DIRECTORES DEL PR
TURISMO ENCARGADO POR SEGITTUR
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El Modelo Ontolégico Turismo-Espafa, es, por lo tanto, la condicién para
construir soluciones de 1A Compuesta en los destinos que satisfagan las
condiciones de lo que podemos llamar la Via Europea de la IA, fuertemente
comprometida con la confiabilidad de los resultados. Las ontologias y
grafos de conocimiento permiten dotar a los sistemas de Significado,
Razonamiento y Aprendizaje (Meaning, Reasoning y Learning), las tres
condiciones que debe satisfacer una IA Fuerte, Compuesta y Confiable.

El turismo son conversaciones

El turismo son conversaciones entre personas, pero también entre maquinas
y personas. Un territorio inteligente es aquel que es capaz de interpretar lo
que pasa y de conversar proactivamente con los viajeros, antes, durante y
después de su visita. El turismo son conversaciones personales, pues cada
vigjero es diferente, desea cosas distintas y aspira a experiencias diferentes.
El Modelo Ontolbgico Turismo-Espafia es la condicion para que los sistemas
puedan hablar con todos, susurrar al oido de cada cual lo que necesitan
saber en un momento y lugar precisos y aconsejar lo que resulte mas
adecuado, conviene hacer o tener en cuenta. En suma, es la condicién para
que las maquinas puedan en el futuro hablar con sentido, oportunidad

y utilidad con cada persona que se acerca o vive en cualquier parte de
Espaiia. El Modelo Ontoldgico Turismo-Espafia permitird que, la futura
Plataforma Inteligente de Destinos de Esparia (promovida por SEGITTUR)
pueda habilitar las capacidades tecnolégicas para ampliar, hacer mas
sostenible y Gtil para el turista, el modelo de explotacion turistica de nuestro
pais, para transformarlo digitalmente. Este “vocabulario” comn favorecerd
la interoperabilidad entre diferentes sistemas en el destino, entre los destinos
y, finalmente, entre éstos y el nodo central de la plataforma inteligente

de destinos. Para los Destinos Turisticos Inteligentes, este instrumento esta
llamado a ser uno de los aceleradores de su competitividad de mayor
impacto ya que facilita que su propuesta de valor sea “‘comprendida” por
las maquinas, lo que garantizard la entrega de servicios personalizados

a los vigjeros, la colaboracion con otros destinos para la resolucion de
diferentes casos de uso turisticos, la activacion de servicios enriquecidos
mediante IA Compuesta o la comparticion de datos con operadores
plblicos y privados.

El Modelo Ontolégico de Turismo-Espafia no es solo un Modelo Conceptual
de Referencia, sino una ontologia operable por méquinas, que contiene
todas las clases, atributos, relaciones, extensiones y casos de uso que
puede desplegar el conjunto de la oferta turistica espafola, asi como los
modos de interaccion de las diferentes tipologias de viajeros. La expresion
‘ontologia operable’ hace referencia al hecho de que el modelo ontolégico
ha sido escrito en un lenguaje técnico de programacion interpretable por
maquinas, OWL, Ontology Web Language, el lenguaje esténdar definido
por W3C para programar ontologias, lo que asegura que cada concepto se
enmarque de una manera inequivoca y que sed legible tanto por humanos
como por maquinas.
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Cabe considerar algunos antecedentes de la Ontologia de Turismo Espafia.
EL equipo de Gnoss desarrolld en el afo 2013 y parte de 2014 el portal web
institucional de turismo del Gobierno de La Rioja (www.lariojaturismo.com),
con el impulso del entonces consejero de Educacion, Cultura y Turismo y
actual presidente de La Rioja, Gonzalo Capellan. “La Rioja Turismo” explota
un Grafo de Conocimiento turistico en el que todos de los contenidos digitales
referidos a lugares de interés, alojamientos, rutas, actividades, eventos, res-
taurantes, bodegas, etc., estdn representados utilizando una ontologia escrita
en RDF/OWL. La construccion del Grafo de Ontolégico Semantico hibridd

y extendid varias ontologias de dominio y vocabularios pre-existentes con

el objetivo de generar un espacio digital donde la experiencia de recuperar
informacion y, en general, conversar con la méquina resultara més sencilla,
atil y préctica, y donde la experiencia web en general fuera més amigable

y satisfactoria. Las ontologias que entonces se hibridaron fueron Harmoni-
se, OnTour, Geonames, Rout, FRBR y rNews. En la actualidad, el Grafo de
Conocimiento de “La Rioja Turismo” estd formado por méas de 7.000 conte-
nidos digitales, 67.284% entidades, 472.361 relaciones y 675.368 triples. Las
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explotaciones mas significativas del Grafo de Conocimiento estén vinculadas
a la existencia de un metabuscador, buscadores facetados para cada objeto
de conocimiento, sistemas de informacion contextual y sistemas de visualiza-
cion del Grafo mediante la combinacion del mapa con geoposicionamiento
semdntico. La Rioja Turismo fue lanzada en junio de 2014 y desde entonces
funciona como el espacio de publicacion turistica de La Rioja. Actualmente,
en Espafia, sigue siendo la Gnica plataforma de destino que trabaja de este
modo inteligente y que posibilitaria, eventualmente, desplegar un espacio de
servicios semdnticos para todos los actores del sector. El Proyecto fue pre-
sentado en el Tst International Workshop on Knowledge Graphs on Travel and
Tourism. Full-day Workshop at the 18th International Conference on Web En-
gineering (ICWE 2018) (www.tourismkg.github.io/2018/) y publicado en www.
link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-03056-8 20'.

Por otro lado, el CTN 178 o Comité Técnico de Normalizacion 178 de la Asocia-
cién Espafiola de Normalizacion o UNE es un grupo de colaboracion pabli-
co-privado con mas de 700 expertos que trabaja sobre ciudades inteligentes
y que en Espafia es el marco de referencia de normalizacién para tolo lo re-
lacionado con procesos, tecnologias y operaciones de esa clase de ciudades.
En el CTN178 de UNE, en 2018, se llevaron a término los trabajos de andlisis,
redaccion y consenso del esténdar UNE 178503, Semdntica aplicada a los
Destinos Turisticos Inteligentes, que puede considerarse un antecedente inte-
lectual de la Ontologia de Turismo-Esparfia. El documento resultante ofrecia
al sector un primer vocabulario que permitia, y permite todavia, describir sus
operaciones gracias a las definiciones, la taxonomia y una propuesta para el
intercambio de datos basado en el formato JSON. La norma establecia las
equivalencias entre el vocabulario propuesto y SCHEMA.ORG, lo que se con-
sideraba que debia funcionar como guia para desarrolladores. En los tiempos
del COVID-19, el GT7 encargado de la norma, publicd una actualizacion que
contiene los términos y las pautas para operar la informacion critica de los
destinos en circunstancias extraordinarias, como fueron aquellas.

El disefio del Modelo Conceptual de Referencia del dominio del turismo tenia
como objetivo definir un modelo semdantico alineado con la Norma UNE
178503, que pueda emplearse como guia y base para la construccion de una
Red de Ontologias que refleje digitalmente el contexto de consumo turisti-
co. Para construir el Modelo Ontoldgico de Turismo-Esparia, que operard al
servicio de la futura Plataforma Inteligente de Destino (PID) promovida por
SEGITTUR, se ha realizado con cardcter previo un ‘Modelo Conceptual de
Referencia Semdntico de Turismo’.

La definicion del modelo consideré como punto de partida los subdominios de
Oferta, Turista, y Destino, conectando todo ello con los conceptos de inte-
raccion del turista y atendiendo al ciclo del viaje (antes, durante y después).
Sobre esa base, la ontologia comprende 305 clases, 433 propiedades y 103
listas de términos en los subdominios definidos y ya mencionados de oferta,
turista, destino. De las 305 clases, 13 de ellas (Alojamiento, Guia turistico,
Instalacion turistica o vinculada, Intermediario turistico, Negocio local, Orga-
nizacion de eventos, Restauracion, Transporte de pasajeros, Destino turistico,
Infraestructura de transporte, Recurso de interés turistico, Servicio pablico y
Persona) se han definido como ‘clases principales’ desde el punto de vista del
negocio. Se trata, como puede verse, de un modelo disefiado con un alto nivel
de ambicion desde el punto de vista de la expresividad de la representacion
de lo que hace o puede llegar a hacer el sector.
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EXTENSIOMNES DEL MODELO
MEDIANTE ONTOLOGIAS ©
VOCABULARIOS ESPECIALIZADOS

1. Accasibilidad:
LIME -150 71902

2. Analitica de datos:
Do Culbse

3. Conexlén con sensbrica - 10T:
Semaontic Sensor Network Ontology

4. Medida del tiempo:
The: W3C Time Ontalogy

5. Meteorologla:
-BIMERR Weather Ointology
~Tha Aemet Network of Ontologies

4. Procedencia de los dotos:
The W3C PROV Ontology

7. Smart Cities:
-EMWCITY
-FIWARE

8. Transporte:
-Ganeral Transport Feed
-Specification

2. Travel Industry:
-Open Travel Alliance
~OCTO Treaved

En suma, La Ontologia de Turismo-Espafia pretende constituirse como un
esténdar vivo, altamente expresivo, evolucionable y extensible, que posibilite
a los distintos agentes del mercado turistico hablar entre si: las personas
con las maquinas, las maquinas con las personas y las méquinas entre

si. Dicho de otro modo, hard posible que las personas conversen con los
destinos y los destinos con aquellas. El Modelo contribuird de ese modo a
construir nuevas experiencias para los viajeros en el destino, a acelerar la
transformacion de los procesos que conjuntamente contribuyen a construir
la oferta turistica y a abrir el sector a nuevos negocios digitales o, lo que

es lo mismo, el modelo contribuird de manera capital a la transformacion
digital del turismo en Espafia. Finalmente, el modelo esté llamado a

ser el elemento central de interoperabilidad semdantica del conjunto de
destinos que componen la oferta agregada del destino Espafia, lo que
posibilitard su unificacion desde el punto de vista de los datos. Sobre esa
realidad unificada desde el punto de vista de los datos, serd posible en el
futuro generar toda clase de relatos o narraciones turisticas transversales
que contribuyan a facilitar la deslocalizacion y desestacionalizacion del
consumo turistico. Un objetivo estratégico que contribuiria a moderar la
saturacion de las zonas turisticas mas utilizadas, asi como a dar valor a

otras actualmente vaciadas de casi cualquier actividad econémica.

Ul
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Realizamos la
recopilacion de
datos que se toman
COMOo iNsSumMo para
los gremios y otras
TURISMO  entidades del distrito
con el fin de tomar
decisiones para
contribuir con

la gestion

de la ciudad”

ALCALDIA MAYOR

|0

=

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE TURISMO DE BOGOTA

Andrés Clavijo Rangel, especializado en Transformacion Social,
Turismo, Desarrollo Econémico, Innovacion y Emprendimiento;
cuenta con amplia experiencia en el sector plblico, especialmente
trabajando con las comunidades en las regiones, en diferentes dreas
como en temas turisticos, de participacion ciudadana, asuntos
electorales y gestion de proyectos.

Ha participado como analista politico en diferentes medios de
comunicacion regionales y ha trabajado en redes sociales como
influenciador en diversos temas en proyectos de marketing.

Actualmente, es el Director del Instituto de Turismo de Bogota,

que cuenta con el certificado y distintivo como Destino Turistico
Inteligente (DTI), producto de la evaluacion realizada por la Sociedad
Estatal Espafola de Gestidon de la Informacion y las Tecnologias
Turisticas (SEGITTUR), del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
de Espafia a la Administracion Distrital.

Andrés Clav
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enta con un certificado y distintivo de “Destino
nteligente (DTI)”, ¢cudles diria que han sido las
es tendencias tecnolégicas que han transformado
uristico de la capital?

cias tecnologicas han venido evolucionando, por ejemplo,
encionar el tema de aplicaciones moviles, redes sociales y
a que cumplen un papel importante en la promocion de
risticos, reservas en linea y plataformas, también Big Data
e datos.

an de preinversion de Bogotd, resultado del programa
uro del BID, en Bogotd, las empresas turisticas utilizan
orogramas independientes para atender sus necesidades
inanciera (contabilidad, costos, finanzas, facturacion),
ientes (CRM), reservas y Recursos Humanos (néminas,
ones, horarios, etc.). El objetivo es llegar a tener herramientas
que hagan mas eficiente su operacion. Adicional, la
conectividad en Bogotd es buena en general tanto por la cobertura
de 4G como de fibra 6ptica. Sin embargo, aln se puede mejorar.

En cuanto a la red de cobertura, existe cobertura 4G en
practicamente todas las localidades de Bogotd, aunqgue si que
dentro de esta cobertura podemos distinguir zonas con mayor
intensidad y velocidad de recepcion. Zonas como Usaquén y
Chapinero tienen las mejores velocidades de conexidn (por encima
de 30 Mb/s). El resto de las localidades muestran conectividades
por debajo de 15Mb/s. Zonas turisticas como la localidad de Santafé
también se identifican como zonas con conexiones mejorables.

Sin embargo, segin el diagndstico, se evidencia que aln hace falta
implementar una cultura tecnoldégica en las generaciones actuales
que estan liderando el sector por lo que se ve necesario un proceso
de adopcidn de tecnologia mediante programas de asistencia
técnica, capacitacion y formaciéon al recurso humano, tanto en
temas especificos de la operacion, como en marketing digital, Big
Data, analitica de datos, asi como en lol. La ciberseguridad es otro
elemento clave de alta prioridad.
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Por parte del Instituto Distrital de Turismo, la pagina promocional

de Bogota DC Travel, es intuitiva y facil de usar. Ha incorporado

un plug-in que permite ajustar parédmetros de accesibilidad para
personas con discapacidad visual, como la descripcion de imagenes,
tamafios de letra y contraste de colores.

La web es responsive: estd optimizada tanto para terminales de
escritorio como para dispositivos moéviles, aunque se han identificado
algunas areas de mejora en la navegacion mévil, como la necesidad
de scroll horizontal no indicado en el menG principal de “Bogotd
explorar” y la visualizacion inadecuada de im&genes horizontales en
pantallas verticales.

¢Puede destacar sobre los demas algiin ejemplo de
iniciativa sobre “Smart Cities” en Bogotéa, que haya
mejorado la experiencia de los turistas?

La ciudad en cabeza de las TIC ha generado iniciativas para
crear nuevas experiencias al usuario que busca gestionar los
flujos de turistas, mejorar los servicios prestados a éstos y permitir
que se comuniquen e interactlen de manera mds transparentes
con los negocios, gobiernos y atracciones locales, entre las mas
sobresalientes estén:

® Chatico: Es un robot que funciona gracias a algoritmos e
Inteligencia Artificial a través de WhatsApp, el cual oferta servicios
e informacién del distrito a la ciudadania. Este agente virtual
funciona las 24 horas de los 7 dias a la semana y en su primera
interaccion se ha dispuesto turismo.

® Datos abiertos Bogotd: La plataforma de Datos Abiertos
de Bogotd busca promover la transparencia, el acceso a la
informacion piblica, la competitividad, el desarrollo econémico,
y la generacién de impacto social a través de la apertura, la
reutilizacion de los datos pUblicos, y el uso y apropiacion de las
TIC de acuerdo a la estrategia de Gobierno en Linea de Colombia.
La iniciativa de Datos Abiertos busca que todas las entidades del
sector publico publiquen la informacion pertinente y de calidad
en formatos estructurados a disposicion de los usuarios para que
ellos y las entidades la utilicen de diferentes maneras, segin su
interés.

® |IDECA: La Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de Bogota,
conocida como IDECA, se define como el conjunto de datos,
esténdares, politicas, tecnologios y acuerdos institucionales
que, de forma integrada y sostenida, facilitan la produccion,
disponibilidad y acceso a la informacion geografica del Distrito
Capital, con el fin de apoyar su desarrollo social, econdmico y
ambiental.

® Transmilenio: Aliado estratégico que ha implementado
herramientas tecnolégicas que le permiten a los usuarios moverse
de manera eficiente en la ciudad, asi como brindar informacion
oportuna sobre puntos turisticos, conectividad wifi entre otros y el
cébmo llegar a ellos.



“Uno de los
desafios mas
importantes
que ha tenido
Bogotd en la
implementacién
de soluciones
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es el uso y
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® De igual manera desde el Instituto Distrital de Turismo - IDT se han
impulsado iniciativas que facilitan la experiencia del turista como
lo son la app de Bogotd de.travel y los puntos de informacion
turistica donde tenemos ayudas digitales que facilitan la entrega
de informacion turistica.

® También tenemos nuestro sistema de informacion turistica SITBOG,
una herramienta que proporciona permanentemente informacion
estadistica fiable, consistente y apropiada sobre la situacion y
evolucion de la industria turistica en la ciudad de Bogota.

Como pioneros y fundadores de la Red Iberoamericana

de Destinos Turisticos Inteligentes, creadores del primer
sistema de red de calidad turistica de Colombia, ¢a qué
desafios se ha enfrentado Bogotd, en la implementacion de
soluciones tecnolodgicas para el turismo?

Uno de los desafios mas importantes que ha tenido Bogotd en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas es el uso y apropiacion
de las herramientas que se generan, la ciudadania la mayoria de
las veces tiene mucha resistencia al cambio y esto hace que no se le
saque el suficiente provecho a las iniciativas que se implementan.

Adicionalmente, con el Plan de Preinversion del programa Turismo
Futuro del BID se ha identificado como principales desafios:

® Generar una cultura tecnoldgica en el sector del turismo. Se
necesita un proceso de adopcion de tecnologia mediante
programas de asistencia técnica, capacitacion y formacion.

® Contar con mayor presupuesto de inversion en tecnologia.

® Apoyar a las empresas a contar con estrategias digitales que
apoyen a la planificacion de la inversion. Si hay negocios que
tienen integrado a su core organizacional el érea tecnoldgica, pero
son empresas grandes o de cadena, son casos excepcionales.

® Apoyar a las empresas para que sus webs y aplicativos se
conviertan en un canal importante de transaccion y venta.

De los cinco ejes de la Metodologia de DTls, Bogota

hizo una fuerte apuesta por la innovacion abierta, en el
destino y en los procesos; ¢Qué impactos y consecuencias
supuso la implementacion de una estrategia basada en la
consolidacion de un “Destino Turistico Inteligente™?
Impactos:

® Generar sinergias entre las diferentes entidades distritales y
nacionales.

® Desarrollo de productos y servicios accesibles e incluyentes.
Mejorar la experiencia del visitante en el destino, al disponer

herramientas tecnolégicas, generar productos especializados y
adecuar la oferta.

® Apoyar el aumentar la calidad en la prestacion de los servicios
turisticos, aposténdole al desarrollo de un Sistema Distrital de
Calidad Turistica (SIDCAT).
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® Visibilizar y posicionar el turismo como dinamizador econdmico
del territorio y desarrollo social.

Consecuencias:
@ Articulacion de la ciudad en pro del crecimiento de ésta.
® Se generan acciones que fortalezcan a la ciudadania.

® Posicionamiento de Bogotd como destino turistico y de inversion
nacional e internacional.

@ Herramientas para apoyar a los actores que hacen parte del
turismo.

&Y qué otros objetivos relacionados con la digitalizacion

y modernizacion se plantearon para el desarrollo de la
ciudad?

Bogotd a través del IDT y FENALCO se unieron para presentarse

en la convocatoria de turismo futuro del BID y fue uno de los diez
destinos escogidos para el Programa TURISMO FUTURO. Una iniciativa
del BID que tiene como objetivo apoyar la digitalizacion del sector
para atender los retos y las oportunidades en funcion del entorno
geografico en el que operan las empresas, asi como los desafios
heterogéneos que enfrentan mediante economias de escala. En
definitiva, busca acelerar la innovacion tecnoldgica en los destinos
turisticos de América Latina y el Caribe para la resolucion de desafios
relacionados con la competitividad y sostenibilidad socioambientall
de los territorios y resiliencia / seguridad sanitaria y la gobernanza,
estimulando la coordinacion en red del ecosistema turistico regional.

Gracias a esto la ciudad cuenta con un plan de preinversion que
cuenta con cinco lineas estratégicas: conectividad, madurez digital,
sistemas de informacion, sostenibilidad e interaccion.

Destacando como acciones con prioridad alta en digitalizacion:

® Capacitacion en analitica de datos e loT aplicados para
Prestadores de Servicios Turisticos.

® Formacién y acceso a soluciones de comercializacion y mejora
del posicionamiento en Internet para Prestadores de Servicios
Turisticos.

® Formacién y acceso a soluciones de ciberseguridad y
contingencia para Prestadores de Servicios Turisticos.

® Formacion en marketing digital y redes sociales para Prestadores
de Servicios Turisticos.

® Asesoramiento personalizado y apoyo para el desarrollo de
estrategias de transformacion digital para Prestadores de
Servicios Turisticos.

&Como diria que se estan aprovechando las redes de
sensores y la recopilacion de datos para mejorar la toma de
decisiones en la gestion turistica de la ciudad?

Desde el Instituto Distrital de Turismo — IDT se realiza la recopilacion
de datos que se toman como insumo para los gremios y otras
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entidades del distrito con el fin de tomar decisiones para contribuir
con la gestién de la ciudad. Estos datos se realizan bajo los
siguientes lineamentos o politicas de operacion:

® Los Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional V2, ofrece una orientacion a las entidades
del SEN que producen y difunden estadisticas de conformidad
con el paragrafo 1 del articulo 160 de la Ley 1753 de 2015;
para comprender e implementar el proceso estadistico,
independientemente del tipo o actividad del productor. Estos
lineamientos se deberian aplicar junto con las disposiciones
legales aplicables a cada entidad.

® | o Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico -
NTCPE1000 del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, se debe tener en cuenta toda vez que
tiene como finalidad dar cumplimiento a este mandato legal y
contribuir a que las entidades y las organizaciones que conforman
el Sistema Estadistico Nacional (SEN) produzcan estadisticas
oficiales con esténdares de calidad.

® El Plan Distrital de Desarrollo se debe tener en cuenta toda vez
que es la herramienta de gestion que promueve el desarrollo social
en un determinado territorio durante un programa de gobierno
vigente y da los lineamientos para el cumplimento de los objetivos
trazados.

® | ineamientos para la integracion del componente geografico
dentro de los procesos institucionales de las entidades u
organismos distritales para la implementacion de la Politica de
Gestion de Informacion Geoespacial para el Distrito Capital.

® Para el desarrollo de la politica de operacion se debe tener en
cuenta la ejecucion de las siguientes fases que se ubican dentro
de la actividad No 6 del presente procedimiento:

- Fase I Disefio y pruebas.

- Fase Il Ejecutar y recolectar informacion primaria (si aplica).

- Fase lll Ejecutar y recolectar informacion secundaria (si aplica)
- Fase IV Analizar y elaborar documento(s) de resultado(s)

- Fase V Validar y aprobar documento de resultados

- Fase VI Publicar y difundir.

- Fase VIl Retroalimentacion los documentos de resultados
publicados por el Observatorio en la pagina web de la entidad.

En el Instituto Distrital de Turismo — IDT se cuenta con un equipo

de campo que se encarga de la recopilacion de datos a través

de encuestas en terminal de transporte El Salitre y Aeropuerto El
Dorado. A través del desarrollo a las preguntas se puede conocer
motivos de vidje, noches pernoctadas, gasto promedio, entre

otros. Asi mimos, se participa con equipo de campo en Censos de
Alojamiento y Hospedaije, Industria gastronémica, y en medicion
de diferentes eventos realizados en Bogotd. También, se realiza
andlisis de informacion secundaria y con estos insumos se alimenta
el SITBOG, una herramienta que proporciona permanentemente
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a informa ede ser de er primario o secundario
y cuantitativa o cualitativa, lo que facilita el seguimiento del
comportamiento del turismo y genera datos para la formulacion,
evaluacion y seguimiento para la toma de decisiones tanto en el
sector pUblico como privado.

En esta herramienta se pueden encontrar desde investigacion de
vigjeros en Bogotd hasta estudios, informes y boletines o medicion de
eventos.

&¢Como ha evolucionado / estéa evolucionando la
colaboracion entre el sector publico-privado para impulsar
la digitalizacion en el turismo de la ciudad?

En el CONPES 26 de la politica pablica de turismo se tiene como
objetivo b, fortalecer procesos de innovacion tecnolbgica para la
optimizacion de los servicios turisticos en Bogotd region donde se
tiene como producto asociado el aumento del nimero de cuerpos
de datos turisticos disponibles para interoperabilidad a personas
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usuarias del Sistema de Informacion. Esto implica la implementacion
de la plataforma integrada en un encadenamiento digital que
permita la cooperacion entre el sector privado y el sector pablico,
que ademads posibilite la captura de datos y la lectura estadistica
del sector en el territorio. Esto facilita la produccion de evidencia
para la toma de decisiones en el sector y adicionalmente, es la base
para ofertar plataformas de informacion unificadas para turistas y
visitantes.

El segundo resultado asociado al Objetivo 5, estd el aumento en los
prestadores de servicios turisticos transformados digitalmente. Esta
linea de accién busca contribuir al cierre de brechas en materia

de acceso y uso de recursos digitales, que resta competitividad al
sector y que excluye a actores del sistema distrital de turismo, de las
posibilidades de ofertar mejores productos, servicios y experiencias.

También, y en linea con el cumplimiento de los ODS 5, 8 y 11, estd el
desarrollo de procesos de asistencia técnica para la transformacion
digital a prestadores de servicios turisticos. Esto comprende procesos
de alfabetizacion digital, orientados a mejorar las competencias de
las y los prestadores, para localizar, investigar, analizar informacion
y hacer de este, un proceso funcional para aplicarlos en sus
unidades productivas.

Asi mismo, del CONPES 29 de la politica pulblica Bogota

Territorio inteligente, la cual tiene como objetivo impulsar el uso y
aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacién para
la solucién de problemdéticas y la generacion de oportunidades que
mejoren la calidad de vida de las personas.

La politica contiene 7 objetivos especificos, entre los que se
encuentran el cierre de la brecha digital ciudadana a través de

un plan de conectividad distrital, el desarrollo de competencias
ciudadanas con la formacion de 47 mil beneficiarios en grado
posmedia en T.l.; el aprovechamiento de los datos para la toma

de decisiones, donde una de las herramientas para lograrlo serd
Chatico, el agente virtual de Bogotd, el cual tendré& mayor incidencia
en los ejercicios de consulta y participacion ciudadana, al igual que
se implementard el cerebro de datos y el proyecto Ciudadania 360°
para la prestacion de mejores servicios distritales a la poblacion; y
la consolidacion de la innovacién plblica como dinamizadora del
territorio inteligente por medio del laboratorio iBO que liderard la
conformacion del Sistema de Innovacion Plblica y la creacion del
hub de innovacion que estaria integrado al Campus de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Bogota-Region.

El plazo para la implementacion de la politica serd de 10 afios,
tiempo en el cual el Distrito deberé fortalecer la articulacion de

sus entidades y el trabajo colaborativo con otros actores para el
cumplimiento de las metas que consolidarédn a la ciudad como un
territorio inteligente.

Para efectos de la presente politica, se entenderan las alianzas
pUblico-privadas desde un enfoque ampliado, mas alla de la
tradicional Asociacion Plblico-Privada — APP. Incluye los diferentes
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tipos de alianza tanto formal como informal en donde se integran actores
pUblicos, privados y sociales en torno al desarrollo de acciones o proyectos
de beneficio mutuo, por lo que se comprenderd la Alianza Pablico Privada
como “Una cooperacién voluntaria que implica definir objetivos comunes

a través de una responsabilidad compartida donde se puedan identificar
beneficios mutuos, compartir riesgos e inversiones asociadas y gestionarse
a través de una distribucién equitativa del poder”. (Casado, 2007) Las
alianzas plblico-privadas se han planteado desde diversos modelos como
los de las tres (Universidad, Industria y Gobierno), cuatro (Universidad,
Gobierno, Empresa y Sociedad) y cinco hélices (Universidad, Gobierno,
Empresa, Sociedad y Ambiente) y mds recientemente y de forma mas
desarrollada a nivel conceptual y organizacional, el modelo del Cuarto
Sector, que integra a las organizaciones piblicas, privadas y sociales,
ingresando en éstas tres categorias, elementos como las universidades y el
ambiente.

Desde la creacion de la Red Iberoamericana de DTls, hace casi
dos aiios, se ha trabajado por el desarrollo de un turismo mas
competitivo, incluyente y sostenible. ¢Qué proyectos futuros se
pretenden llevar a cabo, para seguir promoviendo el desarrollo
de la capital?

La Red Iberoamericana cuenta con un plan de trabajo que tiene tres
objetivos especificos e impacta a todos los integrantes de la Red:

® Generar alionzas constructivas y centradas en los resultados para lograr
que los territorios, sus productos y servicios respondan a los retos de un
Turismo Inteligente.

® Contribuir al desarrollo turistico abierto, sostenible, accesible,
tecnolbgico, innovador, articulado y competitivo de la region.

@ Articular esfuerzos hacia la planificacion y gestion de los DTl de la region,
que se materialicen a través de lineamientos técnicos y metodolégicos,
programas y estrategios con enfoque de prospectiva.

Bogotd sigue trabajando para impulsar la transformacion digital en el
turismo, promoviendo el desarrollo de la capital a través de proyectos
centrados en alianzas constructivas, sostenibilidad, innovacion,
accesibilidad tecnolégica y estrategias prospectivas para la gestion de
Destinos Turisticos Inteligentes en la region.
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CONCLUSIONES

Actualmente, la tecnologia es crucial para afrontar los retos dentro del Gmbito
turistico.

El desarrollo de plataformas tecnoldgicas y sistemas de inteligencia aplicados
al turismo, son una pieza fundamental para la mejora en la gestion de
destinos y en la experiencia de los visitantes. Ademdas, de esta forma, se logra
alinear las estrategias de las diferentes regiones turisticas.

La digitalizacion ha traido numerosos y variables cambios al sector, segin
el tamafio del destino al que se enfrente. Sin embargo, gracias al desarrollo
de Plataformas Inteligentes de Destinos, se posibilita a las poblaciones mas
pequefias, tener servicios tecnoldgicos equiparables a los destinos mas
grandes.

Se han implementado, y se continGan desarrollando, iniciativas basadas en
la Inteligencia Artificial, en plataformas y soluciones tecnolégicas que logren
promover la transparencia, la modernizacion y el acceso a informacion en
todo el sector turistico.

La evolucion tecnolégica y la modernizacion del sector turistico han supuesto
un cambio en el paradigma conocido hasta el momento, generando
numerosos beneficios tanto en turistas como en residentes. Ademas, han
consolidado una experiencia enriquecedora y mejoras significativas.

Se ha facilitado la implementacion de medidas de ahorro y generacion de
energia renovable.

La modernizacion del sector contribuye directamente con mdltiples Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) alcanzando una mejora en la calidad de vida
de los ciudadanos y visitantes.

También, se ha conseguido generar productos y servicios accesibles e
incluyentes. Se han incrementado y mejorado los servicios turisticos,
manteniendo la informacion actualizada y facilitando la recopilaciéon y
andlisis de datos para tomar decisiones politicas y optimizar los procesos en
numerosos destinos.

Todo ello, fomenta el intercambio de conocimiento y experiencias para
el desarrollo inteligente de los destinos, resultando en un turismo mas
personalizado, tecnolbgico y sostenible.
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La colaboracién plblico-privada juega un papel crucial en la digitalizacion del
turismo, permitiendo avanzar en la digitalizacion del turismo, con la creacion
de alianzas que buscan fortalecer la gestién turistica de la ciudad y su
posicionamiento como un territorio inteligente y competitivo.

El seguimiento de este modelo permite una gestion agil y eficiente en la
promocion turistica, maximizando el beneficio dentro del mercado en el que
operan.

Esta colaboracion es fundamental en la creacion de Plataformas Inteligentes
de Destinos, debido a que consigue aunar al sector plblico y al sector privado
para encontrar soluciones que aborden los desafios del turismo, considerando
la sostenibilidad y alineando la digitalizacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU.

Debido al cardcter heterogéneo y transversal del sector turistico, al intervenir
una gran cantidad de factores, es posible reducir los llamados “costes de
transaccion” unificando los esfuerzos del sector pUblico y privado en un mismo
organismo de gestion y respondiendo a un modelo abierto de colaboracion
que se mantiene en constante evolucion.

Uno de los grandes retos que persigue el avance tecnolégico y la llegada de
la digitalizacion aplicada al turismo, se enfoca en reducir emisiones y trabajar
con destinos turisticos fomentando la sostenibilidad.

Para ello, se trabaja en el desarrollo y funcionamiento de sistemas de
transporte sostenibles y se promueven acciones como el turismo rural y el
ecoturismo.

El sector actla bajo el compromiso de la Agenda 2030 y contribuye
directamente a maltiples Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Las redes de ciudades también juegan un papel clave en la adopcion de
tecnologia y promocion de la sostenibilidad, generando impacto en politicas a
nivel regional y nacional.

Con todo esto, se persigue la constante mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos y la creacién y desarrollo de ciudades y regiones sostenibles.
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Los planes de futuro del sector turistico y el desarrollo de “Smart Cities”, se
basan en seguir apoyando el desarrollo sostenible y promoviendo la transicion
digital en destinos inteligentes.

Las tendencias futuras irén de la mano de tecnologias como la Inteligencia
Artificial, loT y la estandarizacion de datos turisticos, desarrollando proyectos
y plataformas de Turismo Inteligente.

La tecnologia, la recopilacion de datos y la gestion eficiente de la informacion,
son elementos clave para mejorar la calidad de vida de las personas que
habitan y visitan esos espacios.

Se seguird poniendo el foco en la sostenibilidad, circularidad y regeneracion
del modelo turistico y persiguiendo el objetivo de cerrar la brecha digital y
promover la transformacion digital.
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