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Acelerando a mudanca

E um fato indiscutivel que a mudanga
climética ndo & mais silenciosa e estd
tendo um impacto crescente na sociedade
ao elevar o nivel de estresse hidrico nas

nas nos tecidos indUstrias e nos sig
energéticos.

Gostaria de dedicar a introdugdo
esta edicdo para comemorar o Dig
da Agua, que é comemorado em 2
marco. Este evento coincide com o
Conferéncia da ONU sobre Agua 30
ser realizada em Nova lorque, que serdi
oportunidade Gnica, para buscar solug
para a atual crise da dgua, para qx ;
progresso no Objetivo de Desenvo
Sustentével (SDG) 6: Agua e saneamento
para todos até 2030, e para estabelecer
o roteiro para alcangar outras metas

internacionalmente acordadas relacionadas
com a agua. W

; 9./
A dgua é um bem finito muito precioso
e devemos tentar trabalhar juntos p
encontrar uma solugdo que a oti
consuma com bom senso. De Elliot
queremos colocar em nossa agen
miss@o de contribuir para propor
através da tecnologia para resolv
desafios da gestdo da dgua, cola
com atores ligados a iniciativas de
desenvolvimento sustentével e projetos de
digitalizacdo da gestdo da dgua que nos
ajudem a nos preparar para os desafios do
presente e do futuro.

A Ggua nos afeta a todos, portanto, todos
nos precisamos agir. H&d uma necessidade
urgente de acelerar a mudanga, e a
tecnologia & uma ferramenta que nos
ajudard a aumentar a eficiéncia em todos
os processos do ciclo integral da dgua,
minimizando a quantidade de recursos
utilizados.
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-lliot GIS: a porta de
entrada e a espinho
dorsal da inteligénc
operacional das
empresas

Os Sistemas de Informacgédo Geogréfica ou SIG sdo uma parte fundamental do
ecossistema tecnolégico necessario para que as empresas obtenham o maximo valor
de seus dados, inteligéncia e conhecimento.

@

A explosdo digital acelerada na qual estivemos imersos nos Gltimos anos
permitiu a aplicag@o de técnicas avangadas baseadas em dados em quase
todos os processos de uma empresa. Desta forma, a Engenharia de Da-
dos e a Ciéncia de Dados foram se infiltrando gradualmente na definigdo,
execucdo e implementagdo de novas aplicagdes comerciais, comegando
pelas dreas técnicas de operagdo, fabricagdo ou logistica, estendendo-se
as Greas comerciais de gerenciamento de clientes, faturamento, marketing
ou atendimento ao cliente, e finalmente abrangendo as Greas mais organi-
zacionais da empresa, como contabilidade, finangas, compras ou a propria
estratégia corporativa.

Desta forma, o SIG mais tradicional tem sido capaz de evoluir para uma
verdadeira inteligéncia geografica. A chave para esta evolugdo estd na
geragdo de sistemas vivos que integram capacidades heterogéneas, adap-
tando-os de forma dinémica como se fossem pegas LEGO. Somente desta
forma os SIGs de hoje séo capazes de consumir e explorar fluxos de da-
dos de APIs e sensores loT, navegar em grandes Data lake lagos de dados,
moldar grandes nuvens de pontos de diferentes tecnologias como lidar,
acoplar modelos e algoritmos de inteligéncia artificial a seus processos, ou
gerenciar habilmente redes multimodais complexas. Este tem sido o objetivo
de Elliot desde o inicio: levar este novo paradigma de inteligéncia geogra-
fica GIS as pessoas e empresas de forma simples, sem ter que lidar com a
enorme complexidade que o torna possivel.
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Solugdes de plataforma GIS
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Especialistas técnico Usudrios avancados Especialistas em negocios Gerentes e tomadores de decisdo Usudrios sem experiéncia

Plataforma GIS personalizavel

Suas proprias aplicagdes GIS

Solugées verticais para seu negécio

Aplicagdes para cada problema comercial

-
Procesamiento _REDES RASTER 3D GEO BIG DATA Logi
Integracéo Edicisny  Imagenes  DEM & BIM Ggica
de fg,.,.:mentqs GI$ avanzado Andlisis satelitales & Lidar RARKELING P come.rciul
avangadas setorial
de mesa Gerenciamento de dados | Composigéio da simbologia (Aparéncia) Meta-modelos
Edicdo (varios niveis) | Contetido setoriais e
G = < or tologias
Conectividade d eer::f: aos h'Visuc.:Iizu:?ao e Integrag&o.de inteligg;l'cia Contetido
Edigcdo pesada Basico e ipervisualizagGo mapas, servigos geografica pré-carregado
. B avangado Niveis basico e avangado, e conteiido i
Configuragdo de 2D - 30 - Redes -Raster Consumo, publicagdo || Variaveis, indicadores | SIG e servigos
processamento Séries cronolégicas e divulgagdo e painéis de controle | de inteligéncia
Ambiente de ~ h g:"i:::::::u para
desenvolvimento Integraqao dos INTERNE LOW DATA BIG DATA oS negécios
e testes componentesda  OF THINGS CODE INTELLIGENCE
plataforma
[ Administragdo | Orquestragdo | Seguranga | Privacidade | Governanga de dados | Monitoramento j

Democratizar a
nteligéncia geografica

Aqueles de nbs que trabalharam no mundo GIS nas Gltimas duas décadas
ainda acreditam que estes sistemas ainda ndo atingiram seu potencial
maximo. Nossa obsessdo sempre foi colocar o componente geogréfico no
mesmo nivel que seu primeiro primo, o componente temporal. E por isso que
ndo podemos conceber um processo de decisdo correto sem levar em con-
sideragdo a localizacdo associada dos dados em toda a sua extens@o. N&do
levar adequadamente em conta a localizagdo absoluta ou posigdo relativa
entre ativos, elementos ou eventos, ou simplesmente separar os processos
de andlise de acordo com a natureza dos dados, sejam eles alfanuméricos
ou geogrdéficos, representa uma redugdo considerdvel na representativida-
de da inteligéncia empresarial e dos processos de geracdo de conhecimen-
to que devem ser a base de processos eficientes de tomada de decisdo.

“Ndo levar em conta o componente geografico &€ uma perda
consideravel na criagdo de inteligéncia empresarial e no processo
de tomada de decisées”
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A abordagem GIS oferecida pela Elliot se baseia na premissa de trazer

esta tecnologia para seu devido lugar. Elliot GIS atua como uma porta de
entrada para servigos, conteldo e funcionalidades expostas em uma pla-
taforma integrada que aproveita todo o poder das solucdes Elliot baseadas
em baixo cédigo, loT, Big Data e andlise de dados. Assim, com a vocagdo de
desempenhar um papel crucial como a espinha dorsal entre os diferentes
processos-chave de negdcios de uma empresa, o Elliot GIS fornece uma
gama crescente de solugdes modulares convenientemente verticalizadas
por setor e indUstria.

Criamos uma
olataforma integrado

Através de uma interface de usuario simples, Elliot GIS oferece diferentes
solugdes que encapsulam em partes iguais os modelos de dados, servigos

e aplicagdes necessarios para resolver os problemas das empresas em

torno da consulta, visualizacdo, gerenciamento e integracdo de seus dados
geogr&ficos aplicados & operagdo, monitoramento e andlise especializada de
seus processos de negocios. Estas solugdes também fornecem conhecimento
empresarial na forma de metamodelos adaptdveis e servigos digitais
especializados que combinam o poder do SIG com o resto dos componentes
alfanumeéricos de alto valor, como o loT ou a andlise de dados.

Solugdes orientadas para a operagdo aproveitam a gestdo assistida da
geracdo de dados geograficos 2D, edicdo leve, visualizagdo e conectividade

i
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enriquecidas e ag@o remota através de sistemas em tempo real. Nesta area
encontramos solucdes para a gestdo sustentével da irrigagdo urbana, gestdo
assistida de redes de abastecimento ou gestdo assistida de servigos urbanos,
como iluminagdo, gestdo de ativos ou trabalhos de manutencdo.

As solugdes orientadas ao monitoramento aproveitam as capacidades

de inteligéncia geografica da andlise Raster, geoposicionamento e hiper-
visualizag@o o servigo de uma poderosa integracdo com séries temporais,
um ponto fraco nos sistemas GIS e servigcos de mapeamento on-line
disponiveis hoje no mercado. Elliot GIS fornece solugdes que atendem ds
necessidades dos setores com uma clara demanda por alertas reativos

as mudangas, ndo apenas nos estados ou condigdes de seus ativos ou
elementos, mas também dependendo de sua localizagdo. A operagdo e
manutencdo de servigos publicos, logistica ou monitoramento na Indstria 4.0
sdo bons exemplos disso.

Onde nossa plataforma GIS pode trazer o maior valor a seus clientes é
através de suas amplas capacidades de andlise.

Em uma primeira etapa de andlise, o Elliot GIS cobre desde as necessidades
mais bdsicas para o consumo de relatérios ou painéis de controle para obter
uma descricdo da situagdo operacional até as ferramentas necessarias
para executar diagnosticos especializados do que aconteceu que podem ser
integrados no planejamento ou planos de agdio futuros. Neste ponto, temos
a capacidade de integrar com modelos ou simuladores como a modelagem
hidraulica aplicada ao setor de agua.

“Elliot GIS & uma plataforma versatil, simples, adaptavel

e integrada com um ecossistema de dltima geragdo de
tecnologias especializadas que trazem todo o poder do loT,
Inteligéncia Artificial e Grandes Dados para a plataforma”

Em uma segunda etapa de andlise, a plataforma se conecta com sistemas
analiticos especializados para fornecer aos clientes servigos especializados
de previsdo e prescri¢cto baseados na combinagdo de fontes de dados
com énfase especial no componente geogrdfico, bem como a possibilidade
de criar seus proprios servigos através da combinagdo de modulos e
componentes Elliot GIS.

Deve-se notar que a plataforma é complementada com um programa GIS de
desktop ao qual foram incorporados os médulos e componentes necessarios
para uma perfeita integragdo e conectividade com o Elliot GIS. Com isso,
conseguimos cobrir quase todas as necessidades de interagdo em formato de
mapa ou GIS, desde os mais simples e leves acessiveis em ambientes on-line
ou mdveis até os mais poderosos ou exigentes de recursos complexos que,

por experiéncia, sdo recomendados para serem executados em ambientes de
trabalho locais.
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A exceléncia
Nos torna diferentes

A plataforma Elliot GIS & uma solugdo jovem, mas com vocagdo para aten-
der as necessidades dos clientes que exigem cada vez mais ferramentas
simples e adaptaveis & sua propria realidade, sem sacrificar a méxima fun-
cionalidade e valor integrando o GIS com o poder das tecnologias atuais.
Nossa vantagem sobre outras solugdes similares no mercado reside no fato
de que, desde sua criagdo, o Elliot GIS integra estes objetivos em seu DNA.
A partir de tecnologias de cédigo aberto, temos sido capazes de projetar

e desenvolver uma plataforma que oferece valor a nossos clientes através
de solugdes concretas que respondem a problemas especificos. Isto torna
a customizagdo o mais fécil possivel, maximizando a velocidade de adogdo
e evitando a necessidade de os clientes se tornarem especialistas a fim de
obter o mé&ximo da plataforma.

Estamos cientes de que nossa plataforma SIG mais versatil, simples, adap-
tével e integrada com ecossistema de tecnologia especializada de Gltima
geragdo € uma mudanga de paradigma na forma como as empresas tém
consumido e integrado ‘mapas’ em seus processos. Mas esta & a tendéncia
do que estd por vir, uma verdadeira inteligéncia geogréfica integrada. Na
Elliot, ajudamos as empresas a fazer a transicdo para o proximo nivel de
GIS naturalmente, sem surpresas ou dores de cabega. Porque isso, assim
como a exceléncia, também estd em nosso DNA.
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Acelerando o
transtormacdo digital para
uma gestdo mais eficiente
e circular das cidades,
garantindo o crescimento
sustentavel

A tele leitura & uma tecnologia essencial para a transformagdo digital dos servigos
ao cidaddo, pois melhora a eficiéncia, a qualidade e a experiéncia do usudrio.

Os dispositivos loT (Internet das Coisas) representam hoje uma grande
alavanca de transformacdo digital, pois séo um dos principais geradores de
dados.

Na Agbar, o dispositivo mais difundido que gerenciamos é o medidor; no
momento em que convertemos este medidor em um digital, ou seja, em um
dispositivo lol que pode enviar dados remotamente, abre-se um mundo de
possibilidades com base nestes dados, que podem ser transformados em
informacdes Gteis. Se pensarmos que, gragas d leitura remota, receberemos
em um Unico dia as mesmas informagdes que tradicionalmente
receberiamos em quatro a seis anos, é facil entender o potencial que estas
= solugdes nos oferecem, com base nos dados.

A medicdo remota da Agbar, Dinapsis for Water Metering, torna possivel
promover um ambiente facilitador e sustentdvel, comprometido com

g 12 servicos de qualidade para o bem-estar dos cidaddos. Da mesma forma,
8 O impulsiona a transformacdo digital do ciclo integral da dgua, fundamental
E g para buscar uma gestdo eficiente, verde, limpa e colaborativa; tudo gracas
o g ao uso da grande quantidade de informagdo que fornece, informacdo atil
E % para a gestdo se for utilizada adequadamente. E, portanto, essencial que
w2z ndo apenas sirva para ler e faturar em substituic@o as atividades manuais,
E Agbar g' § mas que seja uma alavanca para a transformagdo digital da gestdo
T} : baseada na transformagdo dos dados em informagdes relevantes.
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Os principais beneficios que podem ser perseguidos e promovidos sdo

resumidos o seguir.

Consumidor/cidaddo

aos

dad

ico aos ci

Melhor serv

Conselho Municipal / smart city

1. Informagdes on-line 24 horas / 7 dias sobre o
consumo para os cidaddos.

2. informagdes antecipadas sobre vazamentos ou
consumo andémalo (prevengdo de contas altas,
etc).

3. Respeito & privacidade do lar (medidores
internos).

k4. Eliminagdo das estimativas de consumo
(reclamagdes, etc.).

5. Eliminagdo da obrigagdo de fornecer leituras
de medidores.

6. Escolha da freqtiéncia de faturamento.

1. imagem da modernizagdio
urbana e dos servigos de Ggua.

2. Controle exaustivo do
consumo das instalagdes
municipais: informagdes e
avisos on-line 24x7 (escritorios,
parques, jardins, escolas, etc.).

3. transparéncia / contribuigdo
dos portais municipais de dados
abertos (ocupagdo turistica,
etc).

4. Ajuda na concepgdio de
novas estruturas tarifarias
(faixas horéarias / diérias /
penalidades por excesso de
consumo, etc,).

(SDG 8).

5. Infra-estrutura de
comunicagdo propria.

Objetivos da sociedade / SDG

Administracdo/sociedade

Servico de égua

Gestdo de recursos hidricos

1. incentivar o consumo
responsdvel e a protegdo
ambiental (SDGO).

2. reducdo de acidentes
e acidentes de trabalho

3. Redugdo das emissdes
de CO2 (SDG 13).

4. Fornecimento de dados
a instituigdes sociais, como

telecare (SDG 3).

1. monitoramento didrio do desempenho hidréulico.
2. redugdo das perdas fisicas (vazamentos na rede
fluxos e balangos mineiros).

3. Redugdo das perdas aparentes (dim. GGCC
metros, medidores parados/parados, instalagdes
invertidas, melhoria metroldgica do parque).

4. Controle do consumo em pontos estratégicos/
ndo faturéveis/bonificados/deficientes de
abastecimento.

5. Melhorias no planejamento da rede de
distribuicdo.
6. Melhorias no desenvolvimento e calibragdo de

ferramentas de modelagem para operagdo de
exploragdo.

1. controle da égua fornecida e

melhoria das previsdes de consumo

Re) (habitos, segmentagdo, ete,).

e 2. melhoria no processo de leitura

GE, (acessibilidade do inst. int., eliminagdo de

©  deslocamentos, erros, etc).

O | 3 melhoria no processo de faturamento

8 (estimativas/refaturamento, verificagdes

8 de leituras, erros, mudanga de freqiéncia

O | defaturamento, ete). Erros, alteragdo da

2 freqUéncia de faturamento, etc,).

Q. | 4 Melhoria no processo de Atendimento

_g ao Cliente / Contratagdo (registros /
cancelamentos, clientes especiais, etc.) /

-g Reclomagdes e reclamagdes (informagdes

¢ | detalhadas na gestdio de OGR).

Q| 5 Controle de possiveis agdes

:g fraudulentas (consumo negativo,

L | manipulagdes, etc,).

Reduzindo os riscos associados ds pandemias
(atividades de bloqueio, etc.)

Para os cidaddos, estes incluem, entre outros, a disponibilidade de um
servico de maior qualidade em termos de simplificagdo e flexibilidade do
processo de leitura e um melhor controle do consumo e das anomalias
em tempo quase real através de avisos e alarmes. Além disso, as novas
tecnologias nos permitem pensar em novos servigcos que enriquecem a
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experiéncia do cliente. Um exemplo disso é o recentemente langado servigo
aperfeicoado de atendimento o cliente: gragas & exploragdo dos dados
historicos de leitura, no caso de consumo elevado que levanta suspeitas de
um vazamento potencial na rede interna do cliente, uma série de chamadas
telefédnicas preventivas sdo feitas (geralmente robotizadas, e pessoais

no caso de clientes em situagdo vulneravel). Aléem disso, a cobranga no
caso de clientes de débito direto é bloqueada por um certo periodo,

para facilitar o contato do cliente e sua administragdo antes de receber
qualguer cobranga. Isto mostra que a Agbar torna tangivel, com iniciativas
especificas, seu interesse em colocar o cliente no centro.

No nivel administrativo, os aspectos mais importantes incluem maior
transparéncia para com os cidaddos através da gestdio e acesso cos dados
e a possibilidade de promover novos servigos para os cidaddos gerados a
partir do consumo dos dados agora disponiveis.

“A economia de dados &€ um motor para melhorar os servigos
prestados pelas empresas de gestéo do ciclo urbano da agua,

e o impulso que estd sendo dado & digitalizagdo no setor da dgua
é uma oportunidade”

Finalmente, para o operador de dgua, hé o aumento da eficiéncia na
gestdo de recursos hidricos e seus custos associados em termos de redugdo
de perdas fisicas (por exemplo, através do monitoramento em tempo real
do desempenho hidraulico) e perdas comerciais (por exemplo, através da
detecgdio de consumo andmalo) de dgua. Além disso, um beneficio claro € a
maior eficiéncia nos processos comerciais e seus custos associados.

Evidentemente, para alcangar a situagdo descrita acima, existem desafios
e dificuldades que devem ser enfrentados. O principal desafio estd no
gerenciamento do volume de informagdes geradas pelo conjunto de
medidores inteligentes, sensores e outras fontes de dados e, portanto, a
necessidade de tratd-los com os algoritmos certos e inteligéncia artificial
para obté-los ao méximo. Com o método certo e a ajuda de algoritmos, 1A
e mesmo outras tecnologias, a medi¢do remota funciona como uma grande
alavanca para a transformagdo digital.

Transformacdo digital em
estacoes de tratamento de dguo

A estratégia da Agbar na gestdo de estagdes de tratamento de dgua
(estagdes de purificagdo, dgua potdvel ou dessalinizagdo) é muito clara:
a transformagdo operacional destas estagdes para passar de um modelo
industrial linear para um modelo circular sustentével que contribui para a
melhoria da sociedade (garantia de qualidade de descarga, dgua rege-
nerada sob demanda, balango energético e autoprodugdo, eliminagdo de

20
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desperdicios, democratizagdo e objetivagdo de investimentos...), em que os
dados e a consequente transformagdo digital sGo os canalizadores desta
transformagdo cultural e organizacional da empresa. Portanto, a estraté-
gia da Agbar consolida os objetivos de digitalizagdo de ativos e processos,
proporcionando uma hipervisdo de plantas de agregacdo de informagdes
em varios niveis, otimizando processos operacionais e de gestdo de ativos,
e melhorando a tomada de decisdes com base em critérios mensurdveis e
objetivos. Tudo isso permite a transformagdo da operagdo do modelo atual
para um modelo avancado de gestdo.

Os principais pilares sobre os quais repousa a proposta de valor da Dinap-
sis for Water Plants séo os seguintes:
® Digitalizacdo integral da instalagdo (operacdo e gerenciamento de ativos).

® \isualizagGo centralizada em uma Gnica plataforma web de facil uti-
lizagdo baseada no gémeo digital (do lado mais simples para o mais
complexo do conceito).

® Garantia da veracidade dos dados e do imediatismo de seu conhecimento.

® Agregacdo Agrega informacdes e disponibilidade de um painel de con-
trole multi-nivel e multi-perfil.

® Monitoramento on-line e quase em tempo real e geracdo de alerta.

® Otimizagdo dos processos de operagdo e gestdo de ativos através da
aplicagdo de algoritmos simples e complexos.

® Acesso remoto seguro a partir de qualquer dispositivo com uma conexdo
a Internet.

Os beneficios para as estagdes de tratamento resultantes desta abordagem
sdo 0s seguintes:

® Integridade e validacdo das informagoes.

® Padronizacgdo dos dados das instalagdes.

@ Automatizacdo de relatorios.

@ Melhoria na tomada de decisdes com critérios objetivos baseados em
dados e indicadores de desempenho.

@ Melhoria da produtividade e eficiéncia levando a uma maior sustentabili-
dade da instalagdo.

® Reducdo do risco operacional.

Propostas de reforma parao
acelerar a transformacdo

Uma das alavancas para acelerar a transformagdo é o acesso aos fundos
europeus da Proxima Geragdo. Neste contexto, o firme compromisso do
governo espanhol com a digitalizagdo da dgua representa uma grande
oportunidade para melhorar a gestdo da dgua tanto para o ciclo urbano
quanto para a irrigagdo, promovendo a eficiéncia na gestdo, maior

21
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sustentabilidade no uso dos recursos hidricos e a melhoria dos servigos
prestados, contribuindo para a seguranca do abastecimento e das infra-
estruturas hidréulicas.

Por outro lado, a iniciativa ‘Aporta’, estimulada pelo Governo espanhol,
visa fomentar a abertura e a reutilizagdo da informagdo do setor pablico,
com especial atengdo ao Setor Plblico Estadual, e em coordenagdo com o
resto das Administragdes auténomas e locais da Espanha, promovendo a
criagdo de novos produtos e servigos, em colaboragdo com o setor privado
e a sociedade civil, e em beneficio da sociedade. No desenvolvimento deste
ecossistema favoravel a criagdo de novos produtos e servigos baseados
em dados, é necessdario considerar agdes como o estabelecimento de um
marco regulatério favordvel, o desenvolvimento de agdes de cooperagdo
plblico-privada, ou a realizagdo de acdes de apoio & inovagdo tecnoldgica
e modelos empresariais, entre outras.

No caso do setor de dgua, envolver as administragdes relevantes da
dgua neste plano de agdio é essencial para estabelecer um modelo de
governanga e co-criagdo para extrair o maximo valor dos dados abertos,
em beneficio da comunidade e do meio ambiente.

Em resumo, juntos (sociedade, setor pUblico, usudrios e operadores de
dgua) temos a possibilidade de construir uma melhor inteligéncia na gestdo
da dgua que nos permite tomar decisées apoiadas por dados e evidéncias,
e criar oportunidades para o desenvolvimento sustentével e a preservacdo e
restauragdo do bom estado de nossos ecossistemas e corpos d’agua.

Impulsionar @
economia de dados

A promocdo da economia de dados & uma das prioridades da Unidio
Européia e da Espanha, e o setor da dgua é objeto de programas
especificos de desenvolvimento nesta area. Esta mobilizagdo de fundos
plblicos atua como uma forga motriz no setor da dgua, promovendo
a modernizagdo tecnolégica das infra-estruturas e das redes de
abastecimento.

Portanto, a economia de dados & um motor para melhorar os servigos
prestados pelas empresas de gestdo do ciclo urbano da dgua, e o impulso
que estd sendo dado & digitalizagdo no setor da dgua é uma oportunidade.

“Temos a oportunidade de construir uma melhor inteligéncia
de gestdo da agua que nos permite tomar decisdes informadas
por dados e evidéncias”
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Neste contexto, a Agbar & um jogador-chave, dado seu posicionamento
tanto tecnologicamente quanto em termos de know-how. O compromisso
da Agbar com a aplicagdo da inteligéncia operacional & gestdo da
informagdo é claro: ela gera conhecimento baseado em dados e melhora a
tomada de decisdes.

Com vocagdo para servir os cidaddos e as administragdes, os geradores da
informagdo sdo, ao mesmo tempo, os principais beneficidrios de seu uso,
tanto através da otimizagdo dos recursos dedicados o ciclo da dgua como
da extensdo dos servigos ambientais que contribuem para a melhoria da
resiliéncia dos ecossistemas urbanos.

O desejo da Agbar é criar ambientes mais sauddveis, habitdveis, resilientes
e ambientalmente corretos. Por esta razdo, o trabalho da Agbar tem

como objetivo alcangar uma gestdo mais eficiente e circular das cidades,
garantindo assim um crescimento sustentavel.

Sempre com o maximo rigor e cuidado no manuseio e protegdo de dados,
garantindo seu uso adequado e os mais altos padrdes de privacidade e
seguranga.
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stemas de Informacado
(Geografica na

gestdo de redes de
abastecimento de dgua
e saneamento

Desde sua fundagdo em 1982, a Tracasa Global vem trabalhando no gerenciamento de
dados territoriais e planejamento espacial e, desde o inicio dos anos 2000, em sistemas
de informacgdo geografica. Hoje, a empresa continua focada na integragdo de sistemas de
informagdo geografica e na transformacgdo digital dos processos de negdcios.

Este ano, em particular, a Tracasa Global concentrou-se nos processos
relacionados aos centros de manutengdo de redes e instalacdes, que sdo
particularmente relevantes para empresas de dgua, pois afetam diretamente
o fornecimento de dgua co publico.

E um fato que os sistemas de informagdo geografica (GIS/GIS) se posiciona-
ram como a espinha dorsal e ferramentas de ligagdo para gestores da dgua,
trazendo uma vis@o “giscéntrica” as empresas. Através destes sistemas, as
empresas podem inventariar, gerenciar e integrar volumes cada vez maiores
de informacdo. Esta evolucdo vem de m&os dadas com a transformacdo
digital do setor e os avangos na sensorizagdo de infra-estruturas. Tudo isso,
com o objetivo final de uma gestdo mais eficiente e eficaz do tesouro que
administram: a adgua.

Em termos gerais, os SIG oferecem solucdes para inGmeros problemas dentro
do setor, mas com estas linhas eu gostaria de me concentrar na ajuda que
eles oferecem nas operagdes de campo e na setorizagdo.

As empresas que administram o ciclo completo da dgua administram ativos
de diferentes caracteristicas e geograficamente dispersos, uma complexa
base de ativos que corre acima e abaixo do solo, tanto em ambientes urba-
nos como rurais, o que, em Gltima insténcia, lhes permite administrar redes
de abastecimento de dgua e saneamento e responder as necessidades dos
clientes.

i “tracasa

gobal Para a gestdo de todos os ativos, os sistemas de informagdo geografica sdo
oba

sistemas criticos, tanto no escritdrio como no campo, onde a transformagdo

ALFREDO ALONSO, CHEFE DE |
DE NEGOCIOS DA TRACASA G
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digital permite otimizar inGmeras operagdes de forma oportuna. Neste senti-
do, aplicagdes moveis que permitem ds equipes de campo acessar, coletar e
editar dados estdo no centro desta transformagdo, ajudando as empresas a
fazé-lo:

® Facilitar a navegagdo e localizacdo de ativos para as equipes
de campo.

® Coleta automatica de dados, levando em conta o local e a
hora da captura.

e Acessar informagdes do sistema, reduzindo a necessidade de
retornar ao escritorio para obter dados adicionais.

® Enviar informacgdes de dados em tempo real para o sistema
para facilitar o tomada de decisdes.

® Fornecer informagdes em tempo real para toda a organizagdo.

Seguindo esta abordagem (eliminando virgulas) para facilitar a organi-
zagdo do trabalho e manter a alta integridade dos dados, na Tracasa Glo-
bal desenvolvemos numerosas aplicagdes. Entre elas, uma aplicacdo web
que permite aos gerentes e lideres de equipe gerenciar o trabalho realizado
pelos operadores no campo a partir de seus escritérios. A ferramenta divide
o trabalho em tarefas didrias, prioriza-as, ordena-as e permite que sejam
visualizadas em um mapa com todas as informagdes associadas.

Por outro lado, também desenvolvemos uma aplicacdo para dispositivos
moveis para que os operadores que trabalham no campo possam ver as ta-
refas atribuidas a partir do escritério com a aplicagdo descrita acima. Esta
aplicacdo também permite ds operadoras gerenciar tarefas e incidentes,
coletar dados, alocar horas e fazer relatdrios de trabalho.

“Os sistemas de informacdo geografica
(GIS/GIS) se posicionaram como ferramentas de base
para gestores de agua”

Em geral, nossas aplicagdes estdio em continua evolugdo e constituem um
marco muito importante na digitalizagdo dos processos de rede das empre-
sas de dgua e dos centros de manutengdo das instalagdes.

Por outro lado, no que diz respeito & setorizagdo das redes ou, em outras
palavras, a divisdo da rede para operar mais facilmente e assim facilitar a
identificacdo de problemas e melhorar a velocidade na aplicagdo de medi-
das corretivas, o objetivo final &€ focado no redugdo de dgua ndo registrada,
ou seja, perdas ou vazamentos, na melhoria do desempenho hidrdulico e no
controle dos par&metros que afetam a qualidade da agua.

Nesta @rea, tanto a setorizagdo quanto o projeto dos setores de rede exigem
o uso de sistemas de informagdo geogréfica (SIG), equipando todos os
setores com todos os tipos de ativos: medidores, mandmetros, indicado-

res quimicos, valvulas reguladoras, medidores... Esta organizagdo permite
avangar em melhores tomadas de decisdo e, em Gltima insténcia, em uma
melhor gest@o das redes de abastecimento e saneamento.
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GERENTE DE PROJETO ‘SANEAMENTO 4.0° DO
PROJETO ELLIOT CLOUD PARA A SABESP

Os investimentos

em solucdes de telemetria
em redes de dgua

serdo impulsionados

em todas as
concessionarias de

dgua como forma

de atender aos requisitos
estabelecidos pelos
reguladores e municipios”

Francisco Bernabeu tem ampla experiéncia na promogdo de
projetos inovadores focados na IndUstria 4.0 e na Internet das
Coisas (loT). Ele opera atualmente em trés frentes principais para
fornecer tecnologia como uma oportunidade para diferentes
organizagdes: ciberseguranca, integragdes para a IndUstria 4.0 e
solucdes tecnoldgicas para a transformagdo digital de empresas e
administragdes.

Bernabeu estd trabalhando em um projeto em uma das principais
empresas de dgua do mundo, a Sabesp, que opera no estado de
Sé&o Paulo em 368 municipios, atendendo aproximadamente 27
milhdes de pessoas, fornecendo 98% da dgua tratada e 75% das
dguas residuais coletadas e tratadas. O objetivo da empresa, que
comemora seu 50° aniversdrio este ano, € universalizar o saneamento
nos municipios operados e novos com 100% de dgua tratada e 95%
das dguas residuais coletadas e tratadas até 2030.
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Qual é a sua avaliacgéo e viséio da situacéio do saneamento
e do abastecimento no Brasil?

Preocupagdio devido a possiveis mudangas no marco regulatério e
no desempenho da Agéncia Nacional da Agua (ANA), uma vez que
a privatizagdo do saneamento ndo atinge a velocidade adequada
para cumprir as metas de universalizagdo.

A agua é um bem finito e as projecdes de crescimento da
demanda dos consumidores sugerem que ela aumentara
constantemente, o setor esta tecnologicamente preparado
para lidar com isso?

As empresas de saneamento ainda estéio em um processo evolutivo
rumo aos conceitos de automagcdo e medicdo individualizada, mas
tdo impulsionando projetos que buscam acelerar a transformacdo
yital dos processos operacionais através de tecnologias disruptivas
Sgregadoras de valor.

Quais sdo os beneficios de implementar solugcdes
integradas de automacdéio, telemetria e andlise em uma
rede de abastecimento?

Existem varios beneficios, mas eu destacaria a gestdo eficaz da
operagdo, garantia de qualidade, eficiéncia energética, redugdo de
perdas, controle eficaz de perdas na rede de dgua e no cliente e/ou
consumidor, agilidade na resolugdo de problemas em caso de falta
de abastecimento, incidentes na rede, melhoria da satisfagdo do
cliente e da imagem da empresa.

A partir de sua experiéncia e envolvimento com a empresa,
quais seriam os principais objetivos da Sabesp?

Os principais desafios seriam a universalizagdo e a abordagem da
estrutura legal para o saneamento. N&o hé davida de que o uso da
tecnologia & um aspecto fundamental e um diferencial competitivo
para uma excelente gestdo do ciclo da dgua.

A Sabesp assumiu um compromisso com o futuro dos
cidaddos de Séo Paulo ao incorporar a Elliot Water em
sua gestdo. Como vocé identificou a necessidade de
implementar uma rede inteligente?

A solugdo foi implementada para o saneamento inteligente
(saneamento 4.0) na Unidade de Negbcios Capivari / Jundiai,
que atende 13 municipios e abastece mais de +00 mil pessoas.
Esta implementacdo foi necessaria para melhorar a gestdo do
ciclo integral da dgua, em todas as suas etapas no processo de
transformagdo da dgua bruta em dgua tratadao; a reserva para
abastecimento e distribuigdo.
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Assim, através dos sensores distribuidos na rede desta cadeia
produtiva, foi obtida uma melhoria nos servigos operacionais, a
reducdo das perdas de dgua, a eficiéncia energética e a satisfacdo
do cliente.

Como a gestdio da agua mudou desde a implementacéio
desta solucdo tecnologica?

A solug@o implementada tornou-se agora uma referéncia na Sabesp
e pretende estender a solugdo a todas as suas unidades de negbcios
durante os proximos 5 anos.

E evidente que a empresa promove a sustentabilidade como
uma de suas areas estratégicas. Neste sentido, por que
vocé diria a outra organizacdo que é necessdrio investir na
digitalizacéo da agua?

Cada vez mais solugdes desenvolvidas para saneamento bdsico
exigem que a Tecnologia da Informagdo seja parte integrante e
complementar, permitindo que a empresa permanega competitiva
no mercado e atenda as exigéncias dos 6rgdos reguladores e dos
municipios.

Que desafios o setor enfrenta em relacéo a aplicacgéo da
tecnologia na gestéo do ciclo completo da agua?

Os principais desafios sdo sem davida a falta de investimento
e processos operacionais; equipamentos obsoletos, falta de
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“Através de
sensores
distribuidos por
toda a rede de
agua, a Elliot
Water possibilitou
melhores servicos
operacionais,
reducdo de
vazamentos,
eficiéncia
energética e
satisfacdo do
cliente”

1000 1200
™

Exravasando  NivelAlto Nivel Alto

conectividade, desempenho desagregado entre Tecnologia da
Informagdo (T1) e Tecnologia Operacional (OT), falta de padrdes e
normas especificas para o setor de saneamento e padronizagdo de
solugdes de automagdo.

Como vocé vé a gestéo do ciclo completo da agua a partir
de uma perspectiva digital no futuro a médio prazo?

Vejo que os investimentos em solugdes automatizadas para medigdo
de consumo, automagdo no tratamento de dgua e esgoto e
telemetria nas redes serdo impulsionados em todas as empresas de
saneamento como forma de atender as exigéncias estabelecidas
pelos orgdos reguladores, tais como a estrutura de saneamento, bem
como as demandas dos municipios, pelos servigos prestados, pela
disponibilidade e qualidade da édgua para a populagdo.
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O ciclo da agua estd em um ponto critico de sua histéria, com as necessidades de dgua
em muitas partes do mundo ja igualando ou até mesmo ultrapassando timidamente as
reservas existentes. No passado, fomos capazes de regular a disponibilidade de dgua para

consumo humano ao longo do tempo, gracgas a construgdo de barragens, reservatorios e
outros elementos para armazenar grandes reservas do elemento liquido.

A

Hoje, porém, ndio se trata mais de economizar dgua por algumas semanas ou
meses, mas de quantificar todas as perdas, todas as necessidades e ser capaz
de garantir que cada gota conte até duas, ou pelo menos mais do que contava
antes. Estamos em um ponto no desenvolvimento tecnolégico onde muitos pro-
cessos fisicos foram otimizados quase ao maximo tedrico. Os cortes no abas-
tecimento de dgua também ndio sdo compativeis com o desenvolvimento da
atividade econémica, e a sociedade & muito sensivel a estas possiveis medidas.

Entdo como pode ser melhorado o desempenho do ciclo da dgua? A digita-
lizacdo é a Gnica maneira:

1. O primeiro passo & a medigéo: um processo que ndo é medido ndo
® pode ser quantificado e ndo pode ser melhorado.

E estamos precisamente na era da revolugdo do acesso e andlise de dados,
pois nas Gltimas duas décadas assistimos & democratizacdo do acesso aos
sensores, tornando possivel 18-los e conectd-los em tempo real a enormes
reservatorios de dados.

-

2. O proximo passo é a andlise desses dados: Ndo adianta preencher

@ terabytes de informacdo se estes ndo estiverem agrupados e ligados
entre si. E necessario passar de milhdes de dados irrelevantes para
tendéncias, médias, progressoes, etc.

Esta tarefa também se tornou possivel, pois desde o ano 2000, a capa-
cidade de processamento foi multiplicada por 1000, Existem solugdes no
mercado que sdo capazes de digerir, rever, limpar, recolher, monitorar,
parametrizar, associar, correlacionar, analisar, graficar e, naturalmente,
usar a inteligéncia artificial para agregar dados individuais. Com a andilise,
saberemos onde estamos e a margem possivel de melhorio (até o desem-
penho tedrico ou eficacia maxima de 100%).
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® 3. Finalmente, a inteligéncia, humana ou artificial, & incorporada &
melhoria continua, alimentando o sistema em tempo real & medida que
as mudangas sdo incorporadas.

Esta & a verdadeira diferenga em relag@o & forma tradicional de fazer
investimentos, que foram baseados em uma visto fixa da realidade, em um
determinado momento e fornecem uma solugdo Unica, que ndo é capaz de
se adaptar ao longo do tempo. Mas se tivermos um fluxo continuo de dados
da realidade, gerenciado em uma plataforma suficientemente poderosa e
conectado aos gémeos digitais dos processos a serem operados e otimiza-
dos, temos uma ferramenta com uma capacidade praticamente ilimitada
de aprendizagem e melhoria continua do sistema.

Solucoes disponiveis
oara uma realidade

As plataformas de digitalizagdo, que sdo utilizadas com sucesso em muitos
outros setores, tais como energia, marketing, desenvolvimento de negdcios,
gestdo financeira, etc., sdo uma ferramenta poderosa que nos ajudard
tanto a quantificar e identificar todo o consumo e tendéncias no uso da
dgua, quanto a planejar, correlacionar e compreender melhor os processos
que precisamos rever para estabelecer correcdes e melhorias automaticas,
aplicando suas ferramentas de inteligéncia artificial, tornando possivel a
otimizagdo continua.

Estas plotaformas sdo capazes de realizar as seguintes operagdes:
® Incorporar todas as fontes disponiveis. Ser agnostico da tecnologia.
® Conectando em tempo real todos os sistemas, podendo verificar, descar-

tar e limpar dados erréneos, preenchendo posteriormente os conjuntos
de dados, no momento em que o sinal é restabelecido com o sensor.

® Coletar e traduzir informagdes externas no repositorio de dados, tais como
temperatura, precipitacdo, tweets, noticias, datas ou eventos relevantes.

® Integrar poderosas ferramentas de visualizacdo, personalizadas para
cada usudrio e facilmente configurdveis para perfis ndo-IT.

® Analisar as varidveis individual e conjuntamente para encontrar relagdes
entre as vari@veis e apresentar linhas suficientemente poderosas para
lidar com grandes volumes de dados.

® Aplicar inteligéncia artificial, descobrir relagées entre variGveis e propor
mudangas para melhorar o desempenho do sistema, ou fazer previses
de comportamento futuro e comparar com uma possivel melhoria, indi-
cando onde agir.

@ Incorporar a vari@vel econémica para quantificar a possivel melhoria
tanto no CAPEX quanto no OPEX.

® Conectar-se & operagdo da rede para ser extremamente rapido em sua
aplicagdo, alimentando novos dados de volta ao Data Lake.

® Ser independente de solugdes de terceiros para garantir sua estabilidade
ao longo do tempo.
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Esquema de uma plataforma de gerenciamento de dados capaz
de otimizando o desempenho dos sistemas conectados

Telemetria Hidrometria = O&M Qualidade Energia Administracdo Gestéio e operacéio

Exposigao
. Modelos de inteligéncia analitica avancada global Camie Gk
2 Previs@o Manutengéo Modelos Modelos de Outros modelos de operag@o controle
- Demanda preditiva hidraulicos eficiéncia aplicagdo no sistema inteligente
o
o Acdes/Ordens
E Motores de regras de negocios - Alertas para agdo Web
E Componente low code para geragdo de regras e alertas Processo andlitico/ i
% negdcios
E Base global de informag¢oes. Tempo real & Histérico Visualizag@o
3 holistica
‘g Ativos Consumo Previséio exltnef ::]O Gliizggg_ ?r:‘fggs Mobilidade
4 Detalhe
Légica para processar e enriquecer a informagdo de base
8 C dad d (@ de inf
o onectividade com dis- aptura de informagdes N X N .
g positivos de hardware e integragdo com outros Integ roqqc; de tocciio ofl lft)fo ccije 'ncﬁirrgigogkﬁvémﬁgﬁ essijilsiEGS)t
g (fluxo de entrada e saida) sistemas (SCADAS) COMOS SISICMAS C& GEStE0:cid (SAP, i @ » etc).

Os gémeos digitais, com sua representacdo computadorizada de processos
concretos que ocorrem na realidade vida real, aplicando as leis da fisica

e definindo todos os elementos que compdem um sistema, como os tubos
de uma rede de abastecimento, ou a geometria de um curso de dgua que
atravessa uma cidade, sdo capazes de fornecer resultados idénticos aos do
sistema real, quando recebem as mesmas entradas.

Deve-se observar, apenas que, como modelos deterministicos, eles reque-
rem uma fonte de dados estavel para obter resultados consistentes e, por-
tanto, devem primeiro passar pelo filtro das plataformas de gerenciamento
de dados, constituindo um input adicional para o processo de andlise e
otimizag@o do gerenciamento da dgua.

Exemplo de um gémeo digital
de uma rede de esgoto urbano
e de dguas pluviais.
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Isto os torna de valor quase infinito como um campo de teste gratuito, ou
quase sem custo, comparado ao que um teste no sistema real implicaria,
e combinados com plataformas de digitalizagdo de dados, eles sGo uma
ferramenta que ndo pode ser ignorada.

As possibilidades oferecidas pela unido das duas tecnologias, gémeos digitais
mais plataformas de digitalizag@o de dados, ao fazer prognodsticos dos efeitos
que certas condigdes ou mudangas terdo no sistema?, sem ter que realizd-las
diretamente, com a consequente economia de tempo e dinheiro.

E isto ndo é ficcdo cientifica, embora possa parecer que sim, j& que
solugdes conjuntas para andlise, visualizagdo, inferéncia, simulagdo,
otimizag@o e até mesmo apoio & decisdo operacional j& foram
implementadas em muitas organizagdes urbanas e rurais de gestdo e
abastecimento de dgua, gerando beneficios imediatos e quantificaveis. As
organizagdes que o incorporam em suas operacdes didrias verdo como os
gastos gerais sdo reduzidos, alcangando progressivamente novas melhorias
em seu desempenho e operagdo, tanto em uma base regular como em caso
de emergéncias.

Digitalizagdo do ciclo da édgua: componentes, processos e KPIs de melhoria esperada

Captacdo 2
] »
gcn '8 g 2
33 2y $< o g :
g O 0 2 o3 g = s
- o = oS < (-] -]
Fornecimento = 0 ? 33 €0 = 'g o
%2 o8 o= Lo 2 o »
o= @ 8 @ 9O 0 = <] o
29 L] T o = 2 S -]
e 20 g0 Yo = = ]
Oo (%] 3'8 S 3
Saneamento "§ s o

Eficianci 100% 15% 30% 25% :10)78
iciéncia
eficiéncia

Interconexdo de  Funciondrios Pegada de Salvando Indentificagdo
equipamentos Operacgdo carbono energia vazamento

O momento & propicio para resolver o problema da dgua de uma vez
por todas, pois temos a tecnologia, fungdes e conhecimentos altamente
especializados, num contexto de colaboragdo ativa das agéncias
governamentaiss.

De que vocé estd esperando para mudar a cronica do ciclo da agua?

*https:/ /www.xataka.com/componentes/ ley-moore-se-resiste-a-morir-asi-como-ha-conseguido-no-solo-seguir-viva-sino-continuar-plena-forma
Zhttps:/ /www.iahr.org/ library/infor?pid=19559
Shttps: / /www.miteco.gob.es/es/ ministerio/ recuperacion-transformacion-resiliencia/ perte/default_PERTE_agua.aspx
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A minuta da Diretiva
de Aguas Residuais
estd estabelecendo
algumas condicdes
fundamentais ligadas
as redes de esgoto,
como o controle de
extravazamentos de
dgua ndo tratada”

Asociacion Espafiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

O
a Aeas

(AEAS)

CAO ESPANHOLA DE ABASTECIMENTO

Fernando Morcillo &€ engenheiro civil, formado em engenhario
ambiental e com pds-graduagdo em economia empresarial. Ao longo
de sua vida profissional, trabalhou no setor privado e pUblico, em
assuntos industriais e urbanos.

Ele foi cativado pela engenharia de servigos e trabalhou no Canal de
Isabel Il desenvolvendo instalagdes, obras, sistemas operacionais, etc.
Ele também esteve envolvido por dez anos na The World’s Water e
desde 2014 é presidente da Associacdo Espanhola de Abastecimento
de Agua e Saneamento (AEAS), um grupo profissional lider no setor
de dgua urbana na Espanha.

=

DE AGUA E SANEAMENTO

Fernando Morc

PRESIDENTE DA ASSOCIA
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A AEAS esta celebrando seu 50° aniversério este ano. Qual é
o papel da AEAS?

Em 1973 como uma associacdo profissional sem fins lucrativos para
a promogdio e desenvolvimento de aspectos cientificos, técnicos,
administrativos e legais dos servigos de abastecimento de dgua e

; ,:soneomento urbano.

A associagdo reline entidades administradoras - servigos municipais
<wnt|dodes pUblicas, privadas e mistas - assim como empresas

. e tecnologia relacionada & dgua, érgdos plblicos e especialistas

g‘ 5,‘1|_no_||V|du0|s.

: “Portanto, pode-se dizer que somos um férum para reunides técnicas
e troca de experiéncias, que tentamos defender os valores da

1ﬁolencm dos servicos e melhorar o servico aos cidaddos”. E o que

- sté escrito em nossos estatutos e em nossa carta fundadora.

Digitalizacéo & um termo que agora esté na boca de todos.
T e O_rque significa para a AEAS?
b [ As condigdes especificas de nosso setor, altamente implantado em
odo o territorio e com inGmeras infra-estruturas localizadas longe
da&aantros urbanos, sempre exigiram uma consciéncia elementar
das comumcoqoes ndo apenas para o controle remoto, recepgdo
e,ge.r_anmomento de sinais, mas também para o controle remoto,
pois era necessdrio atuar em sistemas estabelecidos a muitos
"q‘uﬂérqetros de disténcia. Isto, que hoje parece muito elementar, na
€poca, poupou uma grande parte dos custos para os cidaddos e
' buintes.

Aeas

Asociacion Espaiio
Abastecimientos d¢
~~ Agua y Saneamient}

bresas sdo entidades que lidam com uma quantidade infinita
los, porque praticamente todos os cidaddos sdo usudrios de
fato, no momento, na Espanha, temos quase meio metro
€ssoa, cerca de 20 milhdes de metros, o que gera um grande
/olime de informacgdes. Tudo isso gerou a necessidade imperativa
de que a propria gestdo de ativos saiba onde estdo os nés de
conexdo, onde estdo as bombas, onde estdo os tanques, etc. Isto
também condicionou e favoreceu a necessidade de focar sempre na
implantagdo e no gerenciamento das informacdes.

Hoje € o que chamamos de gémeos digitais, mas no passado era
conhecido como um modelo de simulagéo. E algo que vem evoluindo,
antes de tudo, nas grandes cidades, mas j& aconteceu em muitas
cidades da Espanha, em outras palavras, j& podemos ver que é
necessario gerenciar os dados para fornecer a melhor solugdo.

Na verdade, existem duas etapas. A primeira, nos anos 60, com

a implantacdo da infra-estrutura civil, que comegou a se tornar
unidades industriais, como as estacdes de tratamento de dgua
potavel (ETA’s), onde a &gua potavel é “fabricada” “produzida’™
partir de dgua natural através de processos altamente industriais,
como a filtragdo ou a cloragdio. A segunda, nos anos 80, comegou a
fazer o mesmo com as estacdes de tratamento de dguas residuais.
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“Os sistemas
robédticos sdo
fundamentais
na rede de
esgoto para a
preparagado,
monitoramento e
observagdo, mas
também para a
irrigacdo para
evitar possiveis
vazamentos de
dgua em longas
disténcias”

ELLioT_

Nworld

Portanto, temos muita infra-estrutura implantada no territorio,
poderiamos dizer, infra-estrutura hidrdulica de baixo volume e
também plantas industriais que se tornaram unidades produtivas
que precisam ser exploradas e mantidas como uma indUstria.

E agora mesmo, como voceé classificaria o atual estado de
digitalizacéo das redes de abastecimento e saneamento?

O problema que temos em nosso pais é a extrema heterogeneidade
que existe entre os grandes lideres do setor e as cidades com menor
capacidade tecnolégica, que ainda sdo, por outro lado, em muitos
casos, da responsabilidade e estdo sob a gestdo direta dos con-
selhos locais, o que & um problema porque requer um alto nivel de
especializagdo e, em algumas ocasides, eles ndo tém capacidade
para fazé-lo.

Os lideres est@o muito bem posicionados porque, desde os anos 90,
nossa indGstria tem ido para o exterior com muito poder e forga.
Temos uma histéria muito longa nesta area e, portanto, uma capa-
cidade muito grande. Por exemplo, na dessalinizacdo. Se vocé olhar
para a indGstria espanhola, vocé diz: ndo fabricamos nada que seja
necessario para fazer uma fébrica de dessalinizagdo. Néo fazemos
membranas, ndo fazemos bombas de pressdo, ndo fazemos siste-
mas de recuperagdo de energia, mas sabemos como integra-los e
sabemos como oferecer uma solugdo comprando o melhor, porque
garantimos o funcionamento destas plantas. Somos magnificos
integradores com solugdes orientadas ao que o cliente deseja, que
no final é ter dgua para consumo humano e, é claro, para irrigagdo.
Temos organizagdes de vanguarda que experimentaram um desen-
volvimento global.

O setor espanhol estd preparado para estes saltos tecnoldgicos. Nos
sabemos como fornecer solugdes.

Isto ndo quer dizer que ndo haja uma grande lacuna entre lideres e
peguenas empresas, especialmente quando elas ndio estdio agrupa-
das. Os aglomerados de municipios sdo importantes para alcancar
economias de escala que lhes permitam ser mais eficientes e tecno-
logicamente capazes de lidar com esta grande revolugdo que estd
ocorrendo.

O mundo rural, que tem muito menos populacédo e menos
recursos, esta mais disperso nos centros populacionais e
este é o principal desafio que temos que enfrentar. Como
podemos fazer isso? Que estratégias vocé acha que séo
possiveis para resolver esta lacuna?

Basicamente, a maneira de fazer isso é através da concentragdo

ou integragdo dos municipios em diferentes sistemas. Estes podem
ser associagdes de municipios, empresas provinciais, conselhos
regionais, etc. Tudo isso traz grandes vantagens quando se trata de
distribuir os esforgos dos cidad@os porque, logicamente, o servigco em
um pegueno municipio € mais caro do que em uma grande capital,
seja em termos de clientes, metros clbicos atendidos ou qualquer
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outra relagdo. Portanto, & somente agrupando as condigdes em
termos de custo e tecnologia que ele pode ser eficiente e igualar,
gragas ao tamanho critico que as instalacdes e servigos devem ter.

E esse tamanho critico vocé pode dimensiona-lo para cima?

Acreditamos que existem experiéncias muito boas acima de cem mil
ou cento e cinqlenta mil. Ndo esté definido, talvez em algum lugar
possa haver uma entidade que seja eficiente com cinglenta mil,
devido as condiges do meio ambiente e da situagdo econdmica.

H& sempre excegdes, mas nessa fronteira haveria uma entidade
ideal, embora se isso pudesse ser feito em um nGcleo nucleando-
nos como uma grande cidade e uma grande conurbagdo. Este é o
exemplo da Comunidade de Madri, que presta servigos a municipios
muito pequenos nas montanhas. Isto permite economias de escala
e ajustes econdmicos, mas também a prestacdo de servicos de
qualidade, conforto e seguranga, muito melhor do que se fosse feito
através de nicleos individualizados.

Também ndo devemos perder de vista a solugdo oferecida

pelas empresas privadas. Isto freqlientemente ndo exige que o
agrupamento de municipios seja convexo, ou seja, ndo exige que os
municipios pertengam ao mesmo territorio, administracdo, regido ou
autonomia, mas sim, gracgas ds novas tecnologias, permite realizar
economias de escala com municipios isolados, mas com uma certa
populacdo. Sdo solugdes de operacdo integrada que ndo tém a

ver com conexdo regional, administrativa ou territorial e que, no
final, t¢m um tamanho ideal para fornecer solugdes tecnoldgicas
adequadas.

Nas fases de digitalizacdo do setor de agua, elas

foram determinadas pela necessidade ou pela rapida
incorporacéo de avancos tecnologicos? Em outras
palavras, o setor de distribuicéo e saneamento tem sido
capaz de integrar tecnologia rapidamente?

Como ndo existe um mercado competitivo em torno deles, mas sim
uma competigdo por prestigio, ele tem avangado mais lentamente do
que outros setores. E, em resumo, muitas tecnologias sdo importadas
de outros setores, s@o desenvolvidas em outros setores que sdo mais
avangados por razbes de competitividade, mas alcangam a dgua,
embora com cautela. Poderiamos ser mais desenvolvidos, sem dGvida.

Gostaria de dar um exemplo do que identificamos na curva que
temos de dgua ndo registrada, com a qual estamos medindo o fun-
cionamento das redes. Nos anos 90, tivemos entre 33 e 35% de dgua
ndo registrada - a soma das perdas, mais fraudes, erros de medigdo,
etc. -. Hoje, estamos em 23,5%, mas em 2008 tinhamos atingido
22%. Entretanto, a falta de investimento apds a crise daqueles anos,
que teve um efeito profundo no setor de dgua, porque estomos
investindo quatro ou cinco vezes menos do que o que foi investido

em agua no periodo anterior a 2008, fez com que esta proporgdio
aumentasse.
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Em 2012, a tecnologia de monitoramento digital de vazamentos
comecgou a se tornar mais difundida e, a partir de entdo, temos
mantido as condigdes. Obviamente, o cendrio ndo melhorard
enquanto ndo renovarmos a infra-estrutura, que & a base, mas a
digitalizacdo neste campo oferece uma capacidade de diagnbstico
muito répida, o que permite acelerar a tomada de decisdes e
favorece a agdo ativa, preventivamente no caso de um incidente ou
corretivamente.

Toda a tecnologia atual implementada nas redes de dgua estd
tornando possivel manter um status que ndio & o melhor, mas que tem
impedido um retorno a valores acima de 30%. Os 23,5% que temos
hoje em nosso estudo nacional para o ano de 2022 € uma média e,
como todas as médias, devemos ter cuidado com ela. Existem sistemas
na Espanha que tém um indice de dgua ndo registrado de 60%,
enquanto as grandes cidades estdo proximas a 10, mesmo abaixo
desse valor. Em outras palavras, hd uma tremenda dispersdo de
resultados, de perdas nas redes devido a seu mau funcionamento.

Em todo este processo de melhoria continua, vocé acha que
PERTE resolveréa os problemas atuais ou serd um empurréo
que, se ndo for mantido, nos levara de volta ao ponto de
partida?

Neste momento, quando estamos vivendo uma evolugdo muito
poderosa da legislagdo européia sobre a dgua, acredito que isto vai
continuar, porque a Europa & muito mais estével do que nds em suas
decisdes sobre regras regulatérias e o monitoramento destas regras.

Em janeiro, foi publicado o Decreto Real 3/2023, que é a
transposicdo da Diretiva sobre Agua Potével, uma diretiva européia
de dois anos atrds, que transpde uma obrigagdo de informar sobre
as condigdes de eficiéncia de nossas redes até 2026, embora os
par&metros ainda ndo tenham sido definidos.

Além dos relatorios de todos os paises, haverd atos delegados para
estabelecer metas em cada pais que impordo uma obrigagdo a
praticamente todos os municipios de um determinado tamanho.
Portanto, evoluiremos muito e bem nesse sentido e isso exigird a
provis@o de mecanismos de digitalizagdo.

O PERTE chegou em um momento ideal para isso, pois identifica
certas condigdes exigidas pela Europa. Além disso, temos na
tubulagdo, j& existe o esbogo da Diretiva de Aguas Residuais, que
também levard alguns anos para chegar, que estd estabelecendo
algumas condigdes fundamentais ligadas ds redes de esgoto, tais
como o controle de transbordos de dgua ndo tratada.

Isto vai gerar requisitos muito poderosos para algo que ninguém
olha hoje, que sdo as redes de esgoto e que, gracas & engenharia
civil, tém muita inércia e ndo exigem muito para funcionar. Além
disso, nosso maior patrimoénio pUblico no ciclo urbano da dgua
estd nas redes de esgoto. Por outro lado, elas séio muito antigas e
deterioradas, com sérios problemas, digamos, de funcionamento,
mas prestam seu servigo apds muitos anos.




“A digitalizagéo
no campo do
monitoramento
de vazamentos
oferece uma
capacidade de
diagnéstico muito
répida, o que
acelera a tomada
de decisdes e
promove uma
acdo proativa”
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Vocé prevé algum outro aspecto no futuro da digitalizacdo
ou o futuro do ciclo da agua?

O Regulamento Europeu de Reutilizag@o também foi aprovado, que
€ exclusivamente para irrigagdo, dgua para irrigagdo agricola. A
Europa chegou a uma conclusdo comum sobre como isto deve ser
feito e, como resultado, este regulamento surgiu e nds temos que
cumpri-lo. Isto também vai nos condicionar e exige a implantacdo da
digitalizacdo para seu cumprimento.

Nos Gltimos anos, houve uma importante transformacdo em termos
de sensorizagdo e qualidade. Hoje temos a sensorizacdo de muitos
parémetros fisicos tais como pressdo, umidade ou temperatura, mas
a qualidade vai acabar se impondo porgue hoje as redes podem

ser muito sensiveis a incidentes de qualidade e é essencial garantir
aos cidaddos a qualidade do servigo. A dgua & um dos elementos

de ingestdo mais controlados, mas mesmo assim, dado o sistema de
distribuicdo, a rede terd que ser atormentada revisada nos proximos
anos com mecanismos, dispositivos e sensores de qualidade.
Teremos que procurar aqueles que fornecem uma explicagdo de uma
possivel incidéncia ou deterioracdo da qualidade da dgua.

E. por outro lado, em um pais como o nosso, que &€ muito seco, com
uma distribui¢@o heteogénea da dgua, um elemento fundamental &€ a
propria administracdio da dgua. Ainda temos uma administragdo do
século dezenove. Nos anos 80 houve uma implantagdo muito grande
de sistemas de controle de rios, extracdio de dgua e qualidade, que se
pretendia que fossem muito poderosos, mas que agora estdo obsoletos
e fora dos par@metros tipicos que a digitalizagdo exige hoje, em termos
de sensoriamento, comunicacdo, integragdo de dados e andlise.

Em relagdo ¢ digitalizagdo, nGo € mais suficiente ter apenas um
painel e um SCADA onde eles notificam um alerta ou uma falha.
Agora existem sistemas de inteligéncia artificial ou robdtica que
permitem que as decisdes sejam tomadas on-line e quase em tempo
real. Sistemas robdticos s@o fundamentais na rede de esgoto para
preparag¢do, monitoramento e observagdo, mas também para
irrigagdo para evitar possiveis vazamentos de dgua em longas
distéincias, por exemplo, drones ajudam a monitorar comprimentos
muito longos de tubulagdes e detectar com cémeras umidades que
ndo devem estar presentes em certos pontos.

Finalmente, vamos falar sobre o papel da ciberseguranca
na digitalizacédo de todo o ciclo da dgua, qual & sua visdo?
Pessoalmente, estou muito preocupado com a questdo da seguranga
cibernética, e nés abordamos isso com o Ministério de Transicdo
Ecolégica e o Desafio Demogréfico. As bases fundamentais da se-
guranga informatica e eletrénica devem ser lancadas desde o inicio,
caso contrdrio, tudo isso seré remendos e més solucdes. E necessdrio
comegar tendo uma visdo clara de ser o mais seguro possivel por-
que hd muitos dados e se for manipulado, pode levar a diagndsticos
muito errados. Portanto, devemos levar isto em conta e inclui-lo nos
itens de custo, na especializacdo e no desenvolvimento subseqlente
para evitar cometer erros.
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Irial Reservoir:

uma fonte sustentavel
de recursos para
inovacdo no setor de
Agua e saneamento
do Brasi

O Trial Reservoir do Brasil, a nova iniciativa da Isle Utilities
que fornece ds empresas de tecnologia um fundo sem
riscos para adotar tecnologias inovadoras, foi langada em
2022.

A

WORLD
WATER
COUNCR

>

Isle Utilities € uma equipe global de cientistas, engenheiros, empresdarios e
especialistas em regulamentagdo com um impulso comum para alcancar
um impacto social, econémico e ambiental positivo através do avanco de
tecnologias inovadoras e praticas relacionadas.

ARA A AME

A missdo da llha Isle & ser reconhecida como um catalisador lider em
reunir tecnologia, usudrios finais e investidores, promovendo a adogdo de
tecnologias emergentes e préticas inovadoras que criam valor para nossas
partes interessadas e um impacto positivo sobre o mundo ao nosso redor.

Seguindo o sucesso do programa de Ensaios de Mudangas Climéaticas da
Isle Utilities, o novo fundo focado no Brasil segue um processo semelhante
para facilitar o acesso dos inovadores da tecnologia da dgua ao
financiamento de ensaios-piloto.

VICTOR ARROYO,
LATINA DA ISLE UT

ul
®
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Impulso politico para
O saneamento no Brasil

Os impactos sociais do abastecimento de égua e dos servigos de esgoto
sobre a qualidade de vida das pessoas e o meio ambiente estdo cada vez
mais na agenda politica do Brasil. Além disso, o impacto econémico do
setor sobre a cadeia produtiva, com geragdo de emprego e renda, também
€ reconhecido.

Apesar de sua inegével importdncia econdmica, o Brasil tem um déficit nestes
servicos. De acordo com o Sistema Nacional de Informagdes Sanitarias
(SNIS), cerca de 35 milhdes de brasileiros ndo tém acesso ao abastecimento
de agua, e apenas 55% da populagdio tem servigo de esgoto.

Diante desta situagdo, o Estado brasileiro se comprometeu a universalizar
os servigos de saneamento, garantindo o acesso & dgua tratada a 99%
da populagdo e 90% aos servigos de esgoto (coleta e tratamento das
dguas residuais geradas). Para atingir estes objetivos, foi necessario um
investimento significativo.

Neste sentido, o uso de tecnologias inovadoras é identificado como
uma oportunidade para fazer as coisas melhor, reduzindo os custos de
investimento e gerando oportunidades para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos.

O que é o Trial Reservoir?

O programa Trial Reservoir promovido pela Isle Utilities & um mecanismo

de financiomento que fornece as empresas de tecnologia um fundo

livre de riscos para testar e adotar tecnologias inovadoras. O objetivo é
aumentar e acelerar a aplicagdo da inovagdo para fins de mitigagdo da
mudanga climética. O modelo combina financiamento de empréstimos com
aceleracdo tecnolégica e apoio & penetracdo no mercado para inovagdes
nos setores de dgua e energia renovavel.

Um total de nove projetos-piloto foi lancado e cinco deles foram concluidos,
dos quais quatro foram concluidos com sucesso, o que significa que o
fundo facilitou a comercializagdo de quatro tecnologias dentro da indGstria
da agua. Além disso, o potencial desta iniciativa Gnica foi reconhecido, com
o modelo ganhando a categoria Inovagdo em Descarbonizagdo do WEX
Global Awards 2022 em Valéncia, Espanha. Os juizes estavam & procura

de estudos de caso que demonstrem um potencial energético significativo,
reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e tornem a infra-estrutura
hidrica eficiente e resiliente.

O reconhecimento foi uma grande emocg&o para o Dr Jo Burgess, Gerente
de Trial Reservoir da Isle Utilities, que disse: “E uma grande honra ganhar
este prémio porque & um reflexo do trabalho duro e dedicagdo de todos os
envolvidos.
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Modelo del Programa Trial Reservoir

o

REPAGAMENTO DE EMPRESTIMOS
Os empréstimos pagos sdo devolvidos ao

"~ "Reservatorio de teste para manté-lo ativo". A
Se ndo Se bem sucedida, a dgua s . FONTE DE
houver concessiondria de dgua compra ORIGEM
sucesso, a solugdo sob o ESC pelo Acordo g
ndo ha E&C e o fornecedor de tecnolo- questlmento
reembolso. gia reembolsa o empréstimo de direto daIsle
acordo com o contrato. o = 7 0 N
COMPROMETI- SOLUCAO Patrocinio
- MENTO IDENTIEICADA ou apoio de
DESENHO DO "TRIAL" Carta de Sdo identificadas allanza
O julgamento & projetado <_ compromisso solugdes pgt?ancml?' para
\\ como um PROCESSO entre g lsla 6 o . um potencial desafio. ) Fundos de
POS-TEST E GO:PROCESS (seguindo as fornecedor de ) crowdsourcing
O julgamento & melhores praticas). Critérios tecnologm para testes
revisto e pontuado de sucesso e orcamento _ ] individuais |
de acordo comos | | acordados. ) Y, ( N Y ,,/
critérios acordados ACORDO DE
para identificar se ENSAIO E COMPRA
foi um sucesso ou 7 ° g, Acuerdo de ensayo y compra
L ndo. ACORDO DE EMPRESTIMO | entre el provegdor de tecnolo-
Acordo de empréstimo entre a Isle gia y el organismo operador /
e o fornecedor de tecnologia, deciscio empresa de agua, decision
Decisdio do Comité de Investimentos L *Go/No Go. )
\ +Go/No Go. ) ) \ 4
‘ ) ( ) TRIAL
JULGAMENTO EM ANDAMENTO FUNDOS CONCEDIDOS

A llha auxilia na implementagdo do RESERVOIR

Provis@io de fundos para o fornecedor da tecnologia
julgamento, se necessario.
N

(poderia incluir andlise e custos administrativos).
N

“O setor de dgua é um dos principais contribuintes para as emissées
globais de gases de efeito estufa e é preciso fazer mais para ajudar o setor
a investir e acelerar a adogdo de tecnologias que contribuam para alcangar
a neutralidade de carbono, razdo pela qual o projeto do Reservatério
Experimental tem sido tdo entusiasticamente abracado por um setor
faminto por mudangas”,explicou a Dra. Jo Burgess.

O Reservatorio de Ensaio visa impulsionar a adogdo e a ampliagdo de
novas solugdes baseadas em tecnologia que podem ajudar os prestadores
de servicos de dgua e saneamento a alcangar eficiéncia e reduzir suas
emissoes. As tecnologias implementadas terdo um impacto significativo

na adaptagdo & mudanca climética, reduzindo o consumo de dgua e
mitigando as emissées de COx.

O modelo proposto pela Isle Utilities tornou-se um sucesso comprovado

no setor, com muitos testes em andamento e um futuro promissor. Dado

o contexto atual no Brasil, e a presenca da Isle Utilities neste mercado, foi
tomada a decisdo estratégica de estabelecer um fundo com foco exclusivo
no pais com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
do Laboratoério do BID.

O Trial Reservoir do Brasil apresenta ndo apenas uma nova oportunidade
de inovagdo, mas também uma parceria para unir forgas em apoio ao setor
hidrico brasileiro entre as concessiondrias de dgua da llha e o laboratdrio
de inovagdo do Grupo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (IDB
Lab), que co-financia o Trial Reservoir no pais.
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Por que o Brasil?

Derivado do contexto mencionado no inicio deste artigo, parece que

a velocidade da adogdo da inovagdo ndo é suficientemente répida ou

na escala necessdria para resolver efetivamente os problemas do setor
hidrico. Eventos climaticos extremos frequentes aumentam a incerteza
sobre a disponibilidade dos recursos hidricos e a qualidade da dgua,
impedindo o progresso no preenchimento de lacunas na prestagdo de
servigos. Esses problemas afetam desproporcionalmente as comunidades
menos desenvolvidas e vulnerdveis, que tém pouco acesso a servigos de

alta qualidade. Muitos destes problemas podem ser resolvidos incorporando
novas tecnologias; entretanto, a velocidade de adogdo é freqlentemente o
maior obstéculo, e esperamos que esta iniciativa possa ajudar a superar isto.

Neste contexto, o Reservatorio Brasileiro de Ensaios propde um pool de
fundos para financiamento disponivel para empresas de tecnologia em
estagio comercial, permitindo-Ihes realizar projetos-piloto para adogdo
de tecnologia nas concessiondrias brasileiras de dgua. Se a experiéncia
for bem sucedida e a tecnologia tiver ganho contratos comerciais com os
usuarios finais, o empréstimo com juros serd reembolsado as empresas de
abastecimento de dgua da llha. Se a experiéncia ndo for bem sucedida,
apesar dos melhores esforgos de todos, o financiamento ndo terd que

ser reembolsado, proporcionando uma oportunidade sem riscos para as
empresas de tecnologia que desejam participar de experiéncias-piloto.

“O programa Trial Reservoir combina financiamento de empréstimos com
aceleracdo tecnolégica e apoio & penetragdo no mercado de inovagdes
nos setores de dgua e energia renovavel”

Esta caracteristica faz do Trial Reservoir um mecanismo Gnico para
facilitar a entrada no mercado de tecnologias inovadoras no Brasil, em
um momento especial em que a Isle Utilities ja estd trabalhando com
importantes players do setor e para o qual pretende trazer mais valor e
apoio em seus processos de inovagdo e adogdio de tecnologia.

Trial Reservoir Brasil esté aberto a fornecedores de tecnologia com interesse
e capacidade para atender o mercado brasileiro. As Gnicas exigéncias

sdo que os fornecedores de tecnologia tenham interesse em participar
ativamente de projetos com a indUstria brasileira de dgua e que seja uma
tecnologia pronta para ser implementada em escala comercial com uma
concessiondria de dgua.

Mais informagdes sobre a iniciativa do Trial Reservoir podem ser
encontradas em https://www.isleutilities.com/services/trial-reservoir
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Apds a pandemia,

todas as administracoes
se voltaram para

a digitalizacdo

para facilitar o
desenvolvimento

do trabalho remoto”

SECRETARIA DE ESTADO
DE MEDIOAMBIENTE

PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

MINISTERIO

GOBIERNO
DE ESPANA

L&

CAo

er Snchez

AO DA AGUA E GESTAO DE

~

-

Francisco Javier Snchez Martinez é Diretor Geral Adjunto para
Protecdio da Agua e Gestéio de Riscos na Diretoria Geral da Agua,
um orgdo da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Ministério de
Transigdo Ecoldgica e do Desafio Demogréfico.

~

c

RISCOS, DIRETORIA GERAL DE AGUA, MINISTERIO DE TRANSI

ECOLOGICA E DESAFIO DEMOGRAFICO

=

Apbs terminar seus estudos como Engenheiro Técnico Florestal,
Engenheiro Técnico de Obras Publicas e Licenciado em Ciéncias
Ambientais, e passar nos exames competitivos, primeiro no Corpo
de Engenheiros Técnicos de Obras Pablicas e depois na Escala de
Peritos Técnicos Seniores do Ministério do Meio Ambiente, comecou a
trabalhar como funciondrio pablico do Ministério do Meio Ambiente,
sempre relacionado a questdes digitais, tais como Sistemas de
Informagdo Geografica.

sco Jav

Ele foi um dos primeiros pioneiros na Diretoria Geral de Agua a
trabalhar com Sistemas de Informagdo Geografica (SIG), por
exemplo, o inventario de barragens e sua relagdo com o geoportal
em 2001. Trabalhou em questdes de seguranga de barragens,
mapeamento de zonas inunddveis e na implementagdo do sistema
nacional de mapeamento de zonas inunddaveis (SNCZI)'. Com a
Gltima reestruturagdo do Ministério, na qual a Diretoria Geral de

DIRETOR GERAL ADJUNTO DE PROTE

-ronc
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“Todos nés
devemos ter o
aplicativo de
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bem sua dgua e
aqueles que ainda
ndo o fazem,
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aqueles que o
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Aguas tornou-se responsavel pela hidrologia e gestdo dos Sistemas
de Informagao Hidrologica Automatica (SAIH)?, eles gerenciam

toda a digitalizacdo plblica ndo urbana do ciclo da dgua. Devido

a toda esta experiéncia, seu diretor, Teodoro Estrela, confiou-lhes a
concepgdo, organizagdo e gestdo do PERTE® para a digitalizagdo do
ciclo da agua.

Ha quanto tempo existe a Diretoria Geral de Agua? E
quantos profissionais trabalham nela?

Na realidade, ela existe desde a formagdo dos Ministérios,

primeiro chamada de Diretoria Geral de Obras Hidrdulicas, depois
renomeada Diretoria Geral de Obras Hidraulicas e Qualidade da
Agua, e depois a Diretoria Geral de Agua, que emprega entre 150 e
200 funcionarios publicos.

Ha quanto tempo a MITECO trabalha com Sistemas de
Informacéo Geografica?

Comecgamos a trabalhar com informagdes geograficas em 1998,
quando adquirimos as primeiras licengas da Arcinfo e publicamos o
primeiro geoportal em 2000. Hoje trabalhamos tanto com o ArcGIS
quanto com o QGIS.

Que poderes ela tem em relacéio as confederacoées?

Embora as confederacdes sejam entidades autdbnomas, grande parte
das agdes sdo acordadas com elas, e a Diregdio Geral de Aguas é
quem financia as agdes e os planos hidrolégicos, assim como planeja
e coordena essas agdes com as confederagdes.

O que significa digitalizacdo para a Diretoria Geral de
Agua?

Isso significa conhecimento e transparéncia. Por exemplo, o primeiro
caso bem sucedido de digitalizagdo foi a publicagdo Anudrio de Aforos
— Ministério da Espanha em 1911, com o grande avango que significou
em termos de ter as informagdes imediatamente disponiveis para
qualquer usudrio sobre as taxas de fluxo dos rios na Espanha.

Qual é o estado atual da digitalizacéo do setor da Ggua na
Espanha? Como tem sido essa digitalizacédo? E homogénea?
Onde e por que existem diferencas no setor?
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O estado é desigual. Nem todas as dreas e territorios estéo no mesmo
nivel. Cada territério e as diferentes administragdes evoluiram pouco
a pouco, de forma heterogénea, dependendo do orgamento, dos
problemas e das preocupagdes de cada 6rgdo, atingindo uma série
de marcos naturais e assimétricos em cada regido.

Por exemplo, no norte da Espanha, a digitalizagdo tem
tradicionalmente avancado mais nas descargas de dguas residuais, ja
que elas sofrem problemas nesse sentido, devido & grande quantidade
de recursos hidricos que existiam antes do impacto da mudanga

s 70 climéatica, enquanto no sul avangou mais no lado do abastecimento e
do recurso de agua limpa, olevicqlgd Sua escassez.

CodO'regiéo portanto, investird mais esforgo nas partes do ciclo
do oguo onde ele & mais necessario, com base em suas exigéncias

estqmos gastando, comegamos automaticamente a
'ﬁUe € muito relevante quando se trata de dgua.

qdes existem para avancar neste sentido?

QQOeS a mudanga é complicada, principalmente
e eontroto(;oo dewdo aos freios internos que a

odores financeiros, por exemplo ou aos
veis piz s sistemas |m°orm0t|cos com novos conhecimentos
ser rncorporqdos _o isto se soma a falta de pessoal, pois
onais que detém os conhecimentos tém muito trabalho e
h& um certo colapso em suas atividades.

Como as instituicoes podem apoiar esta digitalizacéo e
@ PERTE um motor adequado para esta transformacéo
digital?

Bem, com uma multiplicidade de projetos, como o ciclo da dgua
PERTE, que esta favorecendo a digitalizagdo em todos os niveis.
Na verdade, apds a pandemia, todas as administragdes estdo se
voltando para a digitalizagdo para facilitar o desenvolvimento do
trabalho remoto.

Que fatores externos favoreceram esta digitalizacdo?

46



“O principal
fator que tem
favorecido a
digitalizacéo
tem sido a
possibilidade
de trabalhar

e administrar
muitas dreas
territoriais a partir
de casa sem a
necessidade de
viajar”®

ELIjOT_ O MONOGRAFIA

cLoubp NWorld SOBRE A AGUA

O principal fator tem sido a possibilidade de trabalhar e gerenciar
remotamente muitas dreas territoriais a partir de casa sem a
necessidade de viajar. Além disso, a possibilidade de poder operar
uma infra-estrutura a partir de uma estagdo de trabalho sem ter que
estar 16 torno-a uma ferramenta extremamente Gtil, quebra barreiras
e fronteiras e € o que had de mais proximo o teletransporte. As
circunstd@ncias s@o propicias para transformacdo e economia.

O que a Direcéio Geral da Agua prevé para o futuro da
digitalizacéo do ciclo da agua?

Vamos tentar trabalhar o méximo possivel para promover o cuidado
deste recurso e melhorar sua gestdo através do conhecimento do
ciclo da dgua. Tudo o que acontece com a dgua serd conhecido,
desde a captagdo em rios e aquiferos, o uso da dgua na cidade,
descargas em tempo real, com dados sobre volume, vazdo,
caracteristicas e qualidade, dias de chuva, o que foi coletado

em sistemas de drenagem, o que foi tratado e langado no meio
ambiente, os fluxos circulantes de todos os cursos de dgua em um
dnico site centralizado em tempo real, conexdo com a AEMET para
ter previsdes sazonais e semanais. No campo da irrigagdo, todos os
irrigadores receberdo informagdes sobre o recurso que possuem,

o que estdo utilizando, assim como sobre o excesso de nitrogénio,
fosforo e pesticidas langados no meio ambiente, e no campo da
indGstria, para que tenham maiores garantias sobre a qualidade da
dgua qgue vdo coletar.

Queremos um modelo de gestdo do século XXI completo, portanto o
plano deve ajudar a trazer o maior nimero possivel de usudrios de
adgua para o século XXI, uma vez que a gestdo do ciclo da dgua ndo
chegou a todos igualmente.

Nos smartphones nos falta a aplicagdo de dgua, que é a que ndo
temos ainda. Deveriamos poder ter o ciclo urbano, os consumos da
agua de nossa casa e que ela chegue aos grandes operadores, além
de estar disponivel para os usudrios de irrigagdo e proprietarios de
seu uso.

Todos nds devemos ter esta aplicag@o em nossos telefones celulares
e ela deve ser uma ferramenta que nos permita distinguir entre os
usudrios que administram bem a dgua e aqueles que ainda ndio o
fazem. Recompensando aqueles que o fazem.

E uma idéia muito holistica e inclusiva, para que todos Nés possamos

participar do ciclo da dgua de acordo com nossas capacidades e
responsabilidade individual ou corporativa.

"https://www.miteco.gob.es/es/agua/temas/gestion-de-los-riesgos-de-inundacion/snczi/ - 2https://www.miteco.gob.es/es/agua/temas/evaluacion-de-los-recursos-hidricos/saih/
*https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/recuperacion-transformacion-resiliencia/perte/default_PERTE_aguo.aspx
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Universalizagdo do saneamento

E paradoxal que, em um planeta com trés quartos de sua superficie composta
por dgua, mais de 2 bilhdes de pessoas ndo tenham atualmente acesso a
dgua potavel segura ou saneamento bdsico, de acordo com um uniforme das
Nagdes Unidas (ONU) sobre Desenvolvimento de Recursos Hidricos.

O acesso & dgua potdvel segura e ao saneamento & um direito humano. O
progresso tecnologico e o advento da digitalizagdo na gestdo do ciclo integral
da agua representam um impulso substancial para alcangar as metas de
saneamento estabelecidas nas Metas de Desenvolvimento Sustentével sobre o
acesso a servigos adequados de saneamento e higiene.

A universalizag@o do saneamento ndo € uma opgdo, € uma necessidade.
Temos um desafio comum e a tecnologia & nossa disposicdo deve ser
aproveitada para alcangar o acesso & dgua e ao saneamento, com um
foco especial em lugares como este: América Latina, Oriente Médio, Sudeste
Asidtico e Africal.

Atracdo de fundos para
digitalizacdo da agua

A transformacdo digital do gerenciamento do ciclo da dgua é um passo
necessario para alcangar a otimizagdo e o gerenciamento sustentével dos
recursos hidricos em todo o mundo. O investimento em tecnologia permite
uma gestdo mais eficiente e uma tomada de decisdo mais informada em
todos os niveis do ciclo da dgua, assim como por atores ao longo da cadeia,
desde o usudrio individual até o gerente de abastecimento de dgua.

O investimento na digitalizagdo ajuda a economizar custos e melhorar a
resiliéncia a longo prazo do sistema de abastecimento de dgua. Conforme

a demanda global de dgua aumenta e os efeitos da mudanca climética se
tornam mais urgentes, € crucial que os setores plblico e privado unam forgas
para impulsionar a digitalizagdo da dgua a fim de garantir a sustentabilidade
deste recurso vital.
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O valor dos sistemas GIS

P&DE

de

Os Sistemas de Informagdo Geogréfica (SIG) séo uma das ferramentas mais
indispensdveis para as empresas de gestdo da dgua. Os sistemas GIS permitem
uma tomada de decis@o mais eficaz e um melhor entendimento das questdes
da rede hidrica, além de proporcionar uma melhor visibilidade sobre o uso da
dgua e o esgotamento dos recursos hidricos.

Os Sistemas de Informagdo Geogréfica (GIS) séo ferramentas inestiméveis para
enfrentar a escassez de dgua e as mudangas climéaticas. A obtengdo de uma
melhor compreensdo dos problemas relacionados & localizacdo geografica,
bem como uma melhor visibilidade sobre o uso da dgua e o esgotamento dos
recursos hidricos, permite uma visdo atualizada do status da rede de dgua e
previsdes de possiveis eventos climéaticos adversos.

Quando esses sistemas GIS sdo ligados a sistemas de modelagem hidréulica
e algoritmos avangados de andlise de dados, a gama de solugdes para os
diferentes desafios e problemas do setor aumenta exponencialmente.

. A semente para a expansdo
solucoes tecnoldgicas

P&DEI (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo) & um fator chave na expansdo
e melhoria das solugdes tecnolégicas no setor de dgua, pois permite o
desenvolvimento de novas tecnologias e metodologias para otimizar a gestdo,
eficiéncia, sustentabilidade e qualidade de servigo da dgua.

Neste setor, P&D&I pode cobrir uma ampla gama de éreas, desde o
desenvolvimento de novas tecnologias de tratamento de dgua, a melhoria
das infra-estruturas de distribuicdo e de esgoto, até a gestdo de dados e a
otimizagdo do uso dos recursos hidricos.

P&DEI serve como um motor para os fundos europeus e nacionais para
incentivar e acelerar a adogdo de tecnologias inovadoras no setor de

&gua. O PNRR com o PERTE, os fundos da Proxima Geragdo, grupos de
investimento e outros atores, movimentam um grande volume de fundos que,
se bem administrados, podem representar uma diferenciagdo substancial na
digitalizacdo do setor.

Tudo isso, com o objetivo final de avancar firmemente para uma gestdo
mais sustentével e eficiente do ciclo da dgua com uma modernizagdo e
digitalizagdo global.
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Digitalizacdo com significado

Ter uma visdo holistica dos negbcios das empresas e administracdes
encarregadas da gestdo da dgua para tornd-la mais eficiente e sustentavel é
o principal objetivo de uma digitalizagdo significativa e bem sucedida.

A proximidade e cooperagdo com o cliente para compreender seu modelo
de negbcios, seus problemas e desafios, a fim de melhorar o funcionamento
dessas empresas, € um ponto bdsico e essencial. As diferentes tecnologias
existentes devem ser usadas simplesmente como uma alavanca para ajudar
a melhorar estas empresas e administragdes. O sentido e o sucesso da
digitalizacdo através do uso desta tecnologia é baseado no conhecimento
do negdcio e na proximidade com o usudrio para resolver os problemas e
necessidades de cada empresa e estabelecer um processo de colaboragdo
com elas.

Se os negdcios da empresa e seus problemas ou necessidades ndo forem
compreendidos, € muito dificil estabelecer um processo de digitalizagdo bem
sucedido, ndo importa o quanto a tecnologia seja utilizada. Tecnologia que,
em muitos casos, é incorporada sem necessidade ou sem um objetivo claro
de melhoria e, portanto, torna-se implementagdes que ndo fornecem o valor
esperado.

F essencial digitalizar de uma forma significativa. Isto significa utilizar

a tecnologia de forma estratégica e responsavel para atingir objetivos
especificos e para melhorar ou resolver os problemas e necessidades das
empresas, pois elas mesmas conhecem seus negdcios e os processos que
desejam melhorar.

A este respeito, € importante que as empresas de dgua e as administracdes
pUblicas identifiquem as dreas-chave onde a digitalizagdo pode oferecer
os maiores beneficios e garantam que a tecnologia seja utilizada de forma
responsavel e ética. Em resumo, devemos digitalizar de forma significativa.






SPAIN . MEXICO . BRAZIL . UK. PERU . UAE

elliotcloud.com

Esta monografia & uma iniciativa de

ElLLioT_

cLouD
N world

Veja-o em
versdo digital






