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Um passo a frente

Novos projetos sdio empolgante. E este é.
Entramos em 2023 com uma nova iniciativa.
Langamos o primeiro nmero de uma série

de monografias em que pretendemos

analisar desafios, conhecimentos, tendéncias

e experiéncias, através de profissionais e
especialistas, ligados & aplicagdo da tecnologia
na gestdo de infraestruturas ligadas a setores
de dgua, energia, indGstria e cidades.

A dgua é o tema central desta primeira
publicacdio. £ um fato indiscutivel que as
mudancas climaticas ndo sdo mais silenciosas e
a tecnologia contribui para projetar e construir
um mundo mais sustentével do ponto de vista
ambiental, econdmico e socialmente. Nesse

. caminho, avangar para a transformagdo
digital envolve melhorar os servicos de dgua e

purificacdo, e usar de forma adequada o valor

~ contido nos dados &, com certeza, a chave

para desenvolver uma gestdo mais eficiente
dos recursos hidricos e melhorar a tomada de
decisoes.

Nesse sentido, entendemos que o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) é alcangado com solugdes conjuntas
que contribuem para a mudanga do
paradigma atual. Assimilar que deve haver
uma colaboragdio entre empresas privadas

e a administracdes plblicas envolvidas na
gestdio de todo o ciclo de vido da dgua torna-
se essencial em todo o processo. Um processo
em que a tecnologia se torna uma ferramenta
indispensavel.

Este projeto motiva-nos, porque € uma
oportunidade para falar de transformacgdo
digital e porque, como tudo na vida, significa
avangar. Significa dar um passo a frente. A
partir da Elliot Cloud continuaremos a analisar
a situacdo atual dos diferentes setores através
dos seus protagonistas e apresentaremos
novas tecnologios que ajudam a digitalizar
infraestruturas, otimizar os seus diferentes
processos, impulsionar o setor empresarial e
melhorar o servigo aos cidaddos. A todas as
pessoas que participaram nesta publicagdo,
as que colaboraram, as que nos leem, as

que confiam, e as que acreditam e as que
acreditam no projeto, obrigado por se
juntarem a nés neste caminho.
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Uma gestao ma
ente e sus-

S

tentdvel da dguo

Em um contexto de alteragdes climaticas, a escassez de dgua e a preocupagdo com a
sustentabilidade, a tecnologia e a inova¢do tornam-se ferramentas fundamentais para
resolver os desafios enfrentados pelas organizacdes.

-
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JOSE DIAZ DE GREN

DE ELLIOT CLOUD

Em um contexto de mudanca climética, escassez de dgua e preocupagdo
com a sustentabilidade, tecnologia e inovagdo tornam-se ferramentas
fundamentais para resolver os desafios enfrentados pelas organizagdes.

A &gua ndo é um recurso infinito e o uso eficiente, racional e sustentével dos
recursos hidricos & necessdario para proporcionar sadde, qualidade de vida
e desenvolvimento econémico e social aos cidaddos de qualquer pais. O
desenvolvimento tecnolégico e um maior conhecimento sobre a gestdio da
rede de distribui¢do abriram um novo paradigma.

Neste novo cendrio, a rede tradicional de abastecimento de dgua, gragas
a solugdes como a Elliot Water baseada em loT, transformaram-se em uma
rede inteligente em que se obtém uma visdo holistica da operagdo e se
permite uma gestdo mais automatizada e eficiente das infraestruturas e
processos do ciclo integral da dgua.

A digitalizacdo da gestdo da dgua j& & uma realidade e tem sua razdo
de ser nas possibilidades que oferece diante das mudancas climaticas,
da poluicdo e do aumento continuo da populagdo que comprometem
tanto a quantidade de dgua disponivel quanto sua qualidade, obrigando
as empresas de distribuicdo de dgua a se adaptarem a um ambiente
complexo.

Em um contexto como o atual, & necessario ter solugdes tecnolégicas como
a Elliot Water preparadas para oferecer uma visdo global e cobertura do
ciclo integral da dgua nas redes de distribuicdo, otimizando processos
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e eficiéncia gracas ao seu software. Esta solugdo focada no setor da
dgua permite cobrir as necessidades das vertentes do problema e propor
solugdes que estejam integradas no ecossistema de uma empresa ou
Administragdo.

Tecnologia e inovacdo
a servico da aguo

A Elliot Water integra em uma Gnica solugdo as diferentes infraestruturas,
ativos e sistemas que compdem o funcionamento do ciclo integral da dgua,
para abranger todos os processos que envolvem a rede de dgua: captacgdo
de dgua, tratamento, distribuicdo, consumo, reservatoérios e regeneracdo.
Desta forma, esta plataforma contribui para minimizar o elevado volume de
ativos fisicos e infraestruturas que compdem o processo, o que se traduz em
poupangas nos custos operacionais e no controlo do processo para garantir
um servico eficiente e de qualidade.

Para isso, existe uma arquitetura técnica robusta e flexivel baseada em fe-
rramentas Open Source, abertas e transparentes, e uma ferramenta funcio-
nal como base na qual modulos especificos sdo integrados para responder
aos problemas e necessidades da gestdo do ciclo da égua, relacionando

e orquestrando a gestdo e as operagdes das empresas de distribuicdo de
adgua de forma robusta e poderosa.

Ciclo integrado da dgua

Aceitacdo Tratamento
. Captagdo - Estagoes ETAP
. Superficie / fundo - Processos fisicos (Decantadores, filtros)
. Bombagem - Processos quimicos (Reagentes)
. Armazenagem o1 o2 Y Controle de qualidade
R - & - Dessalinizagdo
Regeneracdo ) ” o’
- Estagdes de ETAR
- Processos ﬁ.sic/os. - +o .03 Grande distribuicdo
- Processos biolégicos . E ey . Grandes oleodutos

- Processos quimicos

- Desidratagdo de lodo j langiies Regligdores

- Estagdes elevatérias
- Macro-medig&o

Reservatérios 8 C&/

- Redes de dguas residuais > -

- Esgoto 05 o4 | Consumo

- Tanques Tempestade - Micro-medigdo
- Estagdes de bombeamento EBAR - Vazamentos

- Pogos - Fraude
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Arquitetura técnica

Control pannel

Dispositivos  Conectividade Sistema central de retaguarda & user interface
. Imagem o Sistema de andlise centralizada ’

loT device o Accesibility

- Dispositivos dataloger ] Time Batch Anélises avangadas
P 1 R |- S - == e
-Inventario = T S & PRI (LTI Graphenus ~EE R = poN
-Assets
-Movimento ETHERNET e Fl Data lake & data treatment .
-RFID ol Comunication
-Tracking WIFI &0 Keyrock (id  * + Wilma (PEP proxy) DA+ )
- Geolocalizacdo management) . . MySoL Kurento
- Qualidade da Ggua @ 8
-PH S Wilma - IDAS Visualization
_Chlorine L ﬁ (PEP proxy) -Custom IOT agents ~ * e ConEr *  DRACO & data
[ o BROKER ’ analysis
-Oxygen 8 . -IOT agent for JSSON
_Conduto DEVICE -IOT agent for OPC-UA —o
D :ﬂ.'ﬁﬂﬁ-!-d AUTHENTI- -IOT agent for sigfox ‘ s il
B ure.zo o CATION -IOT agent for Lorawan Mongo DB POSTGRE SOL
-Turbidez ETL.
- Hidrometria LI _ . e
Valvula Integracdo do sistema central -
-Medidor . Scada / historian ~ Hydrical Sistemas ERP / MES / GIS Asset management Taree
ultrassénico LTH ;E ‘ simulation / O&M / GMAO
-Medidor analégico P Scidet Parrr L UL L = WCM - m Im
~-Pressdo SIEMENS ABB 7 2 ol Riwi Ol=- 4Geocall B -

Arquitetura funcional

Ignoraincia= Problemas que resolve Carga
desconhecimento . . administrativa
do consumo  Impacto econdmico Reduz os Reduz os Incidentes e de gestdo
e os estados devido ao balango custos de elevados custos e custos de de clientes

de redes hidrico negativo manutengdo com energia controle e provedores

Modulos

Telemetria Hidrometria O6M Qualidade Energia Condi¢gées ambientais Administragdo

Modelos avanc¢ados de inteligéncia analitica

Com base em tecnologias avancadas que permitem a geracdo de modelos de previsdo
para antecipar problemas e solucdes em previsdo de demanda, manutengdo hidréulica,
modelos hidraulicos, modelos de eficiéncia e outros tipos de informagdes do sistema.

Motores de regras comerciais - alertas

Para a identificagdo de problemas em tempo real, modularizado por tipo de usudrio.
Componente de cddigo baixo para a geragdo de regras e alertas.

Base global de informagdes. Em tempo real e histérico
Bens . Consumo . Previs@o . Informagdes externas . Geolocalizagdo . Outras informagdes

Nivel de modelagem e analitica. Componente de

Logica para processar e enriquecer a informacao de base
Acessibilidade a todas as informagdes do sistema e do processo em tempo real

Usuarios: Integracdo de
todos os envolvidos no
processo, desde a fung@o
de gerenciamento e
controle até a operagdo.

Centro de controle
Web - Mobility

Focado em de acordo
com as necessidades de
cada ator. Médulo para
a criagdo de KPIse
regras baseadas em
todas as informagdes
disponiveis no disponi-
veis no sistema.

- Exposicdo global.

. Operagdo inteligente

. A¢des/ordens de agdo

. Andlise do processo

. Visualizagdo holistica
do sistema.

. Detalhe.

oT IT

AMI . Qualidade . Ativos e sensores SCADA - Historiador - GMAO y GIS

Sistemas de gestdo
ERP - Comercial e de faturamento

Integracdo  analitica de dados como niicleo fundamental da solugdo

Powered by (& Fl
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A Elliot Water contribui para a resolugdo dos problemas derivados do descon-
hecimento do consumo e do estado das redes de abastecimento, o que ajudar
a resolver o impacto econémico de um balango hidrico negativo, os elevados
custos com energia e manutengdo, ao mesmo tempo que derivard em um me-
nor ndmero de incidentes e de custos de controle da qualidade do agua.

O uso inteligente de dados
transforma o ciclo da égua

Para conquistar isso tem-se o nGcleo fundamental da solugdio um
componente de andlise de dados baseado em quatro pilares; O
desenvolvimento de modelo avancado de inteligéncia analitica que permite
a geragdo de modelos de previsdo para antecipar problemas e solucdes
gracas a previsdes de demanda, o desenvolvimento de modelos hidréulicos
e de eficiéncia e manutencdo preditiva.

Por sua vez, os mecanismos de regras de negocio — notificacdo que integra
o Elliot Water — permitem identificar o incidente em tempo real e o modular
por tipo de usudrio utilizando um componente low code para a geragdo

de KPlIs, regras e alertas. Gragas ao monitoramento completo do ciclo
integral da dgua, é possivel obter acesso a uma base global de informagdes
historicas e temporais que foram tratadas e enriquecidas em ativos,
consumo, previsdes, geolocalizagdo e informagdes externas. Uma solucdo
que permite aos utilizadores integrar todos os envolvidos no processo, desde
a fungdo de gestdio e controlo até & fungdo de operagdo sempre orientada
com base nas necessidades de cada participante.

Otimizacdo e eficiéncia do proceso

A solucdo depende de software para atender ds necessidades do cliente de ponta a ponta.

Elliot Water conhece as questbes e o contexto em detalhes

Gracas & sua experiéncia em grandes empresas internacionais de gestdo da agua.

Solugdo abrangente com uma visdo global

Indo além de um software ou solugdo em particular.

Plataforma adaptada ds necessidades de cada proceso

Focado no componente analitico e no modelo operacional eficiente.

Construir uma plataforma abrangente de gerenciamento de dados que
permita aos gerentes de dgua digitalizar seus sistemas a fim de atingir seus
objetivos especificos, otimizando seus custos operacionais, a gestdo do con-
sumo ativo de energia, o controle de fraudes, vazamentos e adulteragdes de
medidores, conseguindo assim o cumprimento dos principios de conformida-
de com os principios de sustentabilidade e qualidade da dgua.
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A digitalizacdo
do ciclo da agua:

JMma necessidade

inevitdve

A demanda global por agua no mundo ndo para de crescer, devido ao aumento da popu-
lagcdo e do desenvolvimento industrial e social. Na Gltima década aumentou mais de 22%
e se prevé, nesta década de 2020 a 2030, apesar de todas as melhorias tecnolégicas

e de poupancga de dgua aplicadas aos processos industriais, experimente um aumento
adicional de pelo menos 15%.

Pode parecer um problema insolGvel para os seres humanos, mas, como em
outros momentos da historia, devemos enfrentar esse desafio como temos
feito desde o inicio da humanidade: com tecnologia, divisdo do trabalho e
cooperagdo. E estamos no momento certo para resolvé-lo: digitalizando o
ciclo da agua.

Por outro lado, o recurso hidrico do planeta ndo aumenta, mas é constante;
Além disso, se ndo colocarmos os meios para evitd-lo, a dgua disponivel
est@ cada vez mais contaminada. No mundo existem 1.400 milhdes de
quildmetros clbicos de dgua na Terra. Apenas 0,2 milhdes representam a
aGgua doce disponivel para o nosso consumo.

ASSESSOR

A agua é o recurso mais importante

A Ggua, cada vez mais considerada como um bem comum universal, &,
junto com o ar, a base da vida. Portanto, ndo é suficiente dizer que se trata
de um dos recursos naturais indispenséveis para a sobrevivéncia e a salde,
para a producdo de alimentos e atividades econdmicas de todos os tipos,
bem como para o bem-estar de dos individuos e das sociedades. Por todas
estas razdes, a dgua é, a priori, um direito humano que deve ser cumprido
independentemente de todas as consideragdes, inclusive as financeiras. Em
2002, o Comité de Direitos econdmicos, sociais e culturais, forcada pela
escassez fisica da dgua e pelo aumento dos custos de sua disponibilidade,
afirmou que o acesso a uma quantidade suficiente de dgua potavel para
uso pessoal e de dgua potdvel para uso pessoal e doméstico € um direito
humano fundamental universal?®.

-

=

DO SETOR HIDRAULICO DA INDUSTRIA NA ELLIOT CLOUD

Portanto, garantir o acesso & dgua, com todos os avangos técnicos possi-
veis, € uma responsabilidade social que engenheiros e gestores ndo podem
ignorar, através da gestdo adequada deste recurso, tentando utilizar todos
os recursos disponiveis.
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Demanda de dgua de 1980 a 2030
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Distribuicdo do
recurso no planeta Terra
6350 QOutros 0,9%
ot z B R' 20
5.500 Agua doce 3% ] = Aguas - ios 2% .
Aguas subte- superficiais Pantanos 1%
rraineas 30,1% 0,3%
Ag(uo solgo)do Geleiras
oceanos oS
polares e 9
97% glaciais 87%
68,7%
Aguanaterra Agua doce Agua de superficie
2020 2030 (liquida)

Fonte: https://es.statista.com/estadisticas/634459/agua-demanda-mundial-1980-2030/

Onde agir para maximizar

Para garantir o abastecimento, tornando-o mais acessivel & populacgdo,
pode-se tomar medidas em trés aspectos do ciclo hidrolégico:

® |ncrementar a disponibilidade do recurso em nosso planeta,
@ Ebvitar a contaminagdo das fontes existentes

@ Melhorar o desempenho das infraestruturas de captacgdo,
tratamento e distribuicdo.

Maior disponibilidade de recursos

A quantidade absoluta de dgua doce permanece aproximadamente
constante, mas a mudanga climatica estd alterando sua distribuigdo,
para tornd-la mais extrema e irregular. Temos um volume semelhante

de precipitagdo, mas é distribuido de forma desigual e mais intenso por
menos tempo, o que dificulta a coleta e o armazenamento efetivo, fazendo
com que ele escape, se misture com elementos indesejados e, portanto,
fique contaminado. Infelizmente, ndo € mais possivel, exceto em casos
muito especificos, aumentar a disponibilidade do recurso. Nas décadas

de 60 a 90 do século passado foi feito um grande esforgo a este respeito,
construindo cerca de 800 novas grandes barragens na Espanha. No

total, estas fornecem uma capacidade de cerca de 56.000 hm3, em
comparagdo com os 99.000 hm3/ano de contribuicdo média recebida
pelos rios e os quase 30.000 hm3/ano necessarios para atender a todas as
demandas® (67% para irrigagdo de culturas)*®. A Espanha é o quinto pais
do mundo depois da China, Estados Unidos, India e Japd@o em ndmero de
reservatorios®.

No entanto, isso ndo nos impede de sofrer o stress hidrico, nomeadamente
quando é utilizada mais dgua doce do que a disponivel em determinados
periodos ou a sua utilizagdo é temporariamente restringida. Como quase
ndo restam locais para novos reservatorios, sd é possivel expandir o recurso
por meijo de:
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O estresse hidrico no mundo, em % de
dgua consumida em periodo de escassez
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® Exploragdo das dguas subterréneas: cada vez mais escassa e em
perigo de subsidéncia se os aquiferos forem sobreexplorados.

® Criacdo de novas centrais de dgua dessalinizada: muito dispendiosas
de obter tanto no investimento inicial como no custo de energia e cujos
residuos podem ser altamente poluentes e a sua eliminagdo prejudicial
para o meio marinho.

Mapa de subsidéncia global potencial
por captagdo de dguas subterréneas

¥

Fonte: https://www.ecoavant.com/medio-ambiente/primer-mapa-mundial-hundimientos-

Fonte: https://es.statista.com/estadisticas/634459/agua-demanda mundial-1980-2030/ terreno-por-extraccion-agua-subterranea_5954_102.html

Ambos os processos j& estdo no limite de sua faixa de trabalho, portanto
ndo podemos contar com muito crescimento a menos que sistemas
sofisticados sejam aplicados para afinar seu funcionamento através da
coleta e andlise de seus parémetros de operacdo.

Evitando a contaminacéo de fontes de agua doce

Se conseguirmos ao menos manter limpos os corpos de dgua doce existentes
ou mesmo melhorar a qualidade da dgua jo poluida, estaremos economizando
muito em tratamentos posteriores. E dificil quantificar a influéncia de uma des-
carga descontrolada em um curso de dgua superficial’, mas a proporgdo estd
proxima de 1a 100, ou seja, um m3 de &gua poluida é capaz de poluir cerca de
100 m3 de dgua limpa. Para evitar este efeito pernicioso, & necessario trabalhar
na prevencdo, utilizando as seguintes estratégias:

® Tratar a bacia de forma holistica, j& que tudo o que acontece em sua
superficie a afeta globalmente, especialmente a jusante.

@ Incluir sistemas de retengdo e infiltragdo de chuva na parte superior
da bacia, por a parte superior da bacia, através da implementagdo
de sistemas de drenagem sustentaveis. Isto &, elementos de superficie,
permedveis, ds vezes vegetativos, como parte da estrutura urbano-
hidrologica-paisagistica, e sistema de drenagem, projetado para filtrar,
reter, transportar, acumular, reutilizar e infiltrar a dgua da chuva no solo,
de tal forma que ndo se degradem e até mesmo restauram a qualidade
da dgua que administram.

® Melhorar a manutencdo dos sistemas de drenagem, de modo a garantir
seu funcionamento ideal, evitando assegurar seu funcionamento ideal,
evitando quebras e desperdicio desnecessdrio de recursos econémicos.
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® Inclusdo de sistemas de purificacdo e filtragem de dgua do escoamento
das principais vias de comunicagdo, que tém um impacto muito maior do
que se acredita.

@ Realizacdo de campanhas de sensibilizagdo dos cidaddos, para evitar
utilizac@o de saneamento e rios como aterros.

® |Inclusdo de tanques de dgua de chuva que armazenam a dgua
contaminada, impedindo sua descarga no ambiente natural.

Acdo sobre o desempenho das infra-estruturas existentes

O rendimento de um processo &€ medido como a quantidade obtida dividida
pela quantidade maxima tedrica. Em meados do século XX, o trabalho foi
feito principalmente para melhorar a eficiéncia mecénica dos sistemas de
coleta, tratamento e distribuicdo de dgua, que j& sdo altamente otimizados
no processo industrial. Isto levou a uma redugdo no consumo per capita, mas
ainda hé espaco para melhorias, e uma reducgdo de 2-5% em cinco fatores
resultard em uma reducdo de 15%. Isto pode fazer a diferenca entre manter
uma garantia de fornecimento de 100% ou aplicar cortes periédicos. Alguns
desses aspectos sdo:

® Na captacdo: Obtendo a mistura ideal de varias fontes, a fim de manter
uma determinada composic@o quimica, taxa de bombeamento ou
tratamento.

® No tratamento: Revisdo da dosagem de cloro, levando em conta o tempo
de permanéncia da dgua na rede de distribuigdo.

® Na rede de distribuicdo: Reducdo de vazamentos e dgua ndo faturada,
otimizagdo das velocidades e pressdes na rede, setorizacdo adequada,
operagdo em caso de falhas e cortes programados, quantificacdo das
perdas em caso de vazamento e esvaziamento controlado e posterior
enchimento, tempo de re-pressurizacdo da rede com consumo,
otimizagdo e racionalizagdo da operagdo das bombas e da operacgdo
dos reservatérios de dgua, aproveitamento das perdas de carga para
dispor de micro aproveitamento elétricos e redugdo da emissdo de
carbono (ou de energia consumida).

® Em qualidade da dgua: Caracterizagdo dos processos de formagdo
e remogdo do biofilme por mudanca de velocidades, otimizagdo das
campanhas de limpeza e aeragdo da rede.

® No consumo domiciliares: Leitura remota do hidrémetro, correlacdo do
consumo com varidveis externas como temperatura, datas especiais,
periodos de férias ou pandemias, testes para ajustar a variagdo de
consumo com a variagdo da pressdo, extrapolacdo das tendéncias de
consumo e aplicacdo a campanhas de sensibilizagdo dos cidaddos para
a reducgdo do consumo.

Uma vez definido o problema e as possiveis alcances das agdes, teremos
que fazer uso da tecnologia para resolvé-lo, agora e para sempre.

2https://www.iemed.org/publication/el-derecho-de-acceso-al-agua/ | *https:/www.wwi.es/nuestro_trabajo/agua/ahorrar_agua_en_agricultura/ | *https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/
operacion.htm?c=Estadistica_C6&cid=12547361768396menu=ultiDatos&idp=1254735976602 | Shttps://www.iagua.es/blogs/pablo-gonzalez-cebrian/como-se-reparte-consumo-agua-espana
*https://hispagua.cedex.es/sites/default/files/suplementos/presas/presas.htm | *https://www.iagua.es/blogs/hector-rodriguez-pimentel /aguas-residuales-y-efectos-contaminantes
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SERVICIOS

TECHNICAL AND INNOVATION MANAGER AT SACYR AGUA

Empresas

especializadas

na colaboracdo

com as administracdes
sdo os melhores nos
conjunto para gerenciar
o abastecimento de adgua
e o saneamento”

Domingo Zarzo Martinez, diretor técnico e de 1+D+i da Sacyr Agua,
acumula no seu percurso profissional mais de trinta e quatro anos
de experiéncia dedicados ao setor da dgua. Participou e dirigiu mais
de setenta projetos no campo da dessalinizagdo que significaram
para o setor do ciclo da dgua mais de 15 milhdes de m3 por dia em
instalagées construidas. Com mais de quinze anos de experiéncia,

a Sacyr Agua gere o ciclo integral da dgua e opera infraestruturas
de tratamento e transporte de dgua em mais de uma centena de
estagdes de tratamento a nivel nacional e internacional.

Quais séo as principais tecnologias que estéo sendo
utilizadas e que marcardo o futuro da gestdio sustentavel
do ciclo integral da agua?

A tendéncia é claramente avangar no sentido de aumentar a
sustentabilidade de todas as atividades; a redugdo da pegada
hidrica e de CO2, a recuperacdo de componentes, a reutilizagdo e
tudo o que estd relacionado com a economia circular, o aumento da



“A injecdo de
fundos europeus
NextGeneration
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empresas e
empresas e
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para avancgar
mais rapidamente
em direcdo d sua
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ergias renovaveis e, claro,
as ferramentas para

Que objetivos foram estabelecidos no departamento de
Inovacdio e Projetos Estratégicos da Sacyr Agua?

O nosso departamento tem como objetivo desenvolver ou encontrar
no ecossistema de inovagdo — tanto internas como externas — solucdes
para os problemas dos nossos clientes e contratos, bem como para

os desafios colocados pelo futuro da gestdo da dgua e pela sua
escassez. A partir do departamento desenvolvemos todas as iniciativas
de inovagdo dentro da empresa, mas também prestamos apoio
técnico naqueles projetos que, devido & sua dimensdo, magnitude,
cliente ou pais, sdo estratégicos para a Sacyr Agua.

Que papel a tecnologia desempenha para alcanga-los?

A tecnologia é a ferramenta necessdria para atingir os objetivos

de eficiéncia e sustentabilidade e um acelerador das tecnologias

e processos aplicados. Na Espanha, estamos fazendo rapidos
progressos no desenvolvimento tecnoldgico e na transformagdo
digital e a injego de fundos europeus da Proxima Geragdo em
chamadas como o PERTE para a Digitalizagéio da Agua ajudard as
empresas e administragdes a avangar mais rapidamente em diregdo
& sua transformagdo digital.

Em Sacyr Agua, vocé esta trabalhando no conceito de
Water Positive. Em que consiste?

Water Positive surgiu como uma idéia para aumentar a eficiéncia
no uso dos recursos hidricos na indUstria. Atualmente estamos
trabalhando em seu desenvolvimento em um grupo de trabalho
dentro da IDA (International Desalination Association), no qual
participo, e no qual queremos estabelecer as bases para sua
determinacgdo, certificagdo e talvez no futuro o estabelecimento de
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voltar atrds com
a transformacdo
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gestdo da infra-
estrutura hidrica,
reduz os custos

e aumenta a
sustentabilidade
ambiental”
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um mercado de direitos de dgua - semelhante aos titulos de CO2
- que permita s empresas gque consomem muita dgua compensar
esse consumo com a produgdo de dgua em outras dreas ou
indUstrias mais necessitadas.

Na Sacyr nos juntamos co grupo de trabalho desde o inicio e, a nivel
corporativo, no ano passado certificamos nossa pegada hidrica
através da ISO 14046 para todas as atividades da Sacyr em todos
os paises onde operamos. Tem sido uma tarefa muito intensa dado
o tamanho e a diversidade da empresa, a dificuldade de calcular
o consumo direto e indireto de dgua através de varios sistemas
que também analisam aspectos de impacto ambiental, etc. E

para dizer que, gragas & dessalinizagto da Sacco e atividades de
dessalinizagdo e reutilizagéo de Sacyr Agua, todo o grupo Sacyr é
positivo em termos de geragdo de dgua, é Positivo Agual

Um dos pilares de acéo da empresa é a dessalinizagéo da
agua. Qual é a situacédo na Espanha?

Em todo o mundo existem cerca de 20.000 fabricas de
dessalinizacdo que produzem cerca de 100 milhdes de m3 de
&gua dessalinizada por dia. Os maiores produtores, como seria de
se esperar, s@o os paises do Golfo Pérsico, liderados pela Arébia
Saudita.

A Espanha, desde o desenvolvimento do programa “Agua”, é o
quinto pais do mundo em termos de capacidade de dessalinizagdo.
No mundo em termos de capacidade instalada de dessalinizagdo,
com cerca de 5 milhées de m3 de dgua dessalinizada por dia, que
poderia fornecer dgua a uma populagdo de cerca de 30 milhdes de
habitantes e atualmente representa 9% da dgua potavel fornecida
no pais, embora existam algumas ilhas onde as porcentagens
podem chegar a quase 100%. Também vale a pena destacar a
forga de nossa industria, ndo apenas dentro da Espanha. Das 20
maiores empresas de dessalinizagdo do mundo, 8 séo espanholas.
Atualmente, n&o se espera o desenvolvimento de novas grandes
instalagdes de dessalinizacdo, mas hd planos para expandir algumas
das instalacGes de dessalinizagdo da Acuamed, tais como Aguilas

e Torrevieja, e para implementar energias renovaveis para seu
fornecimento de eletricidade e para reduzir sua pegada de CO2.

Portanto, de acordo com sua experiéncia em véarios
projetos de dessalinizacéo, quais barreiras o setor enfrenta
atualmente?

Grandes projetos de dessalinizagdo enfrentam todos os tipos de
barreiras: financeiras, riscos em certos paises, riscos de construgdo,
legislativos, ambientais, etc. Embora talvez o maior desafio
atualmente seja mudar a percepgdo negativa da dessalinizagdo na
sociedade e em algumas administragdes, com base em preconceitos
e opinides sem base cientifica ou técnica. Os trés argumentos
negativos tipicos contra a dessalinizacdo sdo: a dgua é muito cara, o
consumo de energia & muito alto, ou que prejudica o meio ambiente.
Todas estas séio meras opinides que ndo se baseiam na realidade. A
este respeito, gostaria de dar alguns nimeros que nos ddo uma idéia
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destes preconceitos. Por exemplo, o preco da dgua dessalinizada
incluindo a amortizagéo é de aproximadamente 1 euro/ m3, o

que equivale a 0,001 euros por litro; a &dgua engarrafada & paga

a 500-1.000 euros/m3; o consumo de energia de uma planta de
dessalinizagdo de dgua do mar é de aproximadamente 3 Kw-h/ m3.
Além disso, a energia necessdria para dessalinizar dgua para uma
familia de quatro membros em um ano & igual ao consumo de seu
refrigerador e que a associagdo de engarrafadores de dgua declara
em seu site um consumo de 35 Kw-h/m3 em suas atividades. Quando
a descarga da salmoura é feita corretamente, por meio de difusores
e diluicdo prévia, ndo ha diferencas de salinidade dentro de poucos
metros do ponto de descarga. E a chamada salmoura nada mais

é do que dgua do mar concentrada, sem outros componentes
quimicos ou toxicos.

Que areas de inovacgéo ainda precisam ser desenvolvidas
a fim de progredir na digitalizacéo da gestéo do ciclo
completo da agua?

Tem havido muitos esforcos no setor de dgua para aumentar

a digitalizagdo da gestdo dos recursos hidricos e, embora as
instalagdes de tratamento como dessalinizagdo, purificagdo e
plantas de dgua potdvel sejam frequentemente as mais comuns,
ainda h& muito trabalho a ser feito no setor de dgua e estagdes

de tratamento de Gdgua tendem a ser instalagdes altamente
sensorizadas, com sistemas de controle complexos e coleta de
dados, ainda hé muito a ser feito no ciclo da dgua em termos

de sensorizagdo, medigdo inteligente, modelos preditivos de
consumo e demanda, plataformas e aplicagdes para interagdo
com os cidaddos, etc. E se ainda hd muito a ser feito em termos de
abastecimento, muito mais ainda h& a ser feito no caso de redes de
esgoto. Em ambos os casos - em plantas e redes - hd uma enorme
quantidade de informagdes, mas hd um longo caminho a percorrer
no gerenciamento de dados e na aplicagdo da inteligéncia e do
aprendizado de méaquinas para obter todo o potencial dessas
informacgaoes.

“A Espanha & o quinto pais do mundo em termos de capacidade
instalada de dessalinizagdo, que poderia fornecer dgua a uma
populagdo de cerca de 30 milhdes de habitantes”.

Sacyr Agua e Elliot Cloud desenvolveram o projeto SOS
Water. Como a iniciativa contribuiu para melhorar a gestéo
dos recursos hidricos?

SOS Water XXI & um projeto ambicioso que envolve um consorcio de
oito empresas e seis grupos de pesquisa universitarios cujo objetivo &
desenvolver a agricultura do século XXI, eficiente no uso dos recursos
hidricos e da energia. O projeto estd em desenvolvimento h& pou-
co mais de um ano e inclui 35 subtarefas relacionadas ao uso de
recursos ndo convencionais, a qualidade da égua para irrigacdo, a
recuperagdo de nutrientes e outros compostos de interesse da dre-
nagem agricola e salmoura de dessalinizacdo, modelos preditivos de
consumo de dgua e energia, o efeito de eventos climaticos extremos
sobre as infra-estruturas, e um estudo econdmico e ambiental das
solucdes. Tudo isso com um alto componente tecnolégico, como o
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Water Positive
nasceu como
uma idéia para
aumentar a
eficiéncia no
uso dos recursos
hidricos na
inddstria”
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uso de drones aéreos e submarinos, desenvolvimento de gémeos
digitais, plataformas de gerenciamento de dados, etc.

Faltam projetos destinados a combater o impacto da
mudanca climatica e para atender as necessidades
hidricas da agricultura?

E claro que ha. Qualquer projeto que tenha impacto no aumento
da sustentabilidade, mitigando os efeitos da mudanca climatica e
da eficiéncia, e no uso dos recursos hidricos, como o projeto SOS
Water XXI, no qual Sacyr Water e Elliot Cloud est@o participando, é
muito necessario, j& que estamos falando de coisas tdo importantes
como alimentagdo, salde, sustentabilidade e mudanca climatica e
consumo de dgua no mundo inteiro.

E como j& foi mencionado, o uso de novas tecnologias vai acelerar
todos os avangos técnicos e de processo em sua aplicagdo e
aumentar sua eficiéncia, razdo pela qual os projetos que incluem
novas tecnologias e transformagdo digital sdo fundamentais.

Qual é a importancia da colaboracéo publico-privada para
o crescimento e desenvolvimento da digitalizacéio do ciclo
da agua?

A colaboracéo pUblico-privada é essencial para a gest&o do

ciclo da dgua. Empresas especializadas, em colaboragdo com

as administragdes, que ndo sto especialistas em adgua, mas

devem prestar um servico de qualidade aos cidaddos, sdo os
melhores meios para a gestdo do abastecimento e saneamento.
Especificamente, no caso da digitalizagdo, isto foi entendido no
caso do PERTE para a digitalizagdo, onde os termos do convite &
apresentacgdo de propostas incentivam a iniciativa privada a liderar
as propostas, devido a sua maior flexibilidade e conhecimento do
mercado e das tecnologias, com a necessaria autorizagdo dos
proprietarios das instalogdes e redes, que sdo as administracdes.

Quais séio as perspectivas para o setor da Ggua em termos
de digitalizacéo e sustentabilidade nos préoximos anos?

Nd&o ha retrocesso para a transformagdo digital do setor. O uso de
novas tecnologias aumenta a eficiéncia na gestdio da infra-estrutura
hidrica, reduz os custos e aumenta a sustentabilidade ambiental. No
caso da sustentabilidade, além de aumentar a eficiéncia energética,
reduzir o consumo e usar energias renovaveis, ha um interesse
crescente em conceitos como a pegada hidrica, mesmo em setores
completamente alheios & dgua, como as empresas de tecnologia.
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Deteccdo de
vazamentos de agua
em redes de distribuicdo
usando imagens

A deteccgdo de vazamentos de dgua nas redes de distribuicdo
& uma tarefa importante para garantir a eficiéncia e a
sustentabilidade do abastecimento de Ggua. Os vazamentos
podem ser caros, causar danos a infra-estrutura, danos ao
meio ambiente e também afetar a qualidade da Ggua e sua
disponibilidade aos consumidores.

Os sistemas “classicos” de detecgdo de vazamento de dgua utilizados

até agora, tais como sistemas de ultra-som ou de avaliagdo de lacunas,
implementados na rede volumétrica e de medidores de pressdo, estdo

se mostrando ineficazes, seja para detecgdo precoce ou para uma
localizacdo precisa. Com a desvantagem adicional de exigirem uma grande
quantidade de recursos dedicados associados, tanto humanos como
dependentes de energia, aos sensores de poténcia.

Plataformas de voo

Uma maneira eficiente de detectar vazamentos de dgua em redes de
distribuicdo é usar imagens obtidas de plataformas de véo como satélites
ou drones. Estes instant@neos podem fornecer uma visdo detalhada e

em larga escala da rede de distribuicdo, permitindo a detecgdo de areas
de anomalias que possam indicar a presenca de um vazamento. Esta
técnica permite uma andlise econdmica e seu uso regular facilita a répida
localizagdo e reparo de vazamentos, ajudando a garantir a eficiéncia e a
sustentabilidade do abastecimento de dgua.
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Existem diferentes plataformas de véo operando em diferentes altitudes ou
orbitas que podem transportar instrumentos validos para fornecer o tipo de
imagens necessdrias para a detecgdo de vazamento de dgua:

e Satélites (grandes, médios e pequenos), que normalmente
operam em Orbitas médias e distantes.

® Microssatélites e CubeSats, normalmente operando em
orbitas baixas (LEO).

e Asa fixa atmosférica, asa rotativa, multi-copteros e dirigiveis
de metrologia as aeronaves de metrologia.

Satélite 3D.
Fonte: World Economic Forum.

Imagens de satélite

Imagens de alta qualidade e alta resolugdo s@o essenciais para a detecgdo
de vazamentos.

As imagens de satélite sdo frequentemente de maior resolugdo do que as
imagens de drones, mas os drones podem fornecer imagens mais focadas e
detalhadas de areas especificas devido a sua capacidade de voar a baixa
altitude. As imagens de satélite sGo frequentemente fornecidas por agén-
cias espaciais:

Eesa

A European Space Agency é uma agéncia espacial que oferece imagens
de radar de abertura sintética através de seu programa Sentinel. Eles estdo
disponiveis para download gratuito através do portal de dados da ESA.

A Agéncia de Exploragdo Aeroespacial do Japdo (JAXA) oferece imagens de
radar de abertura sintética através de seu site na segdo ‘dados e produtos de
pesquisa’, disponivel para download.
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Instrumentos

Os principais instrumentos a bordo da aeronave que permitem a aquisigdo
de imagens de qualidade validas para a detecgdio de vazamentos sdo prin-
cipalmente de dois tipos:

As cdmeras NIR (Near Infrared) séio capazes de detectar mudangas na
temperatura da superficie e usar radiacdo infravermelha proxima, invisivel
ao olho humano, para obter imagens. Estas cGmeras podem ser leves e
pequenas em tamanho, tornando-as ideais para microsatélites, CubeSats
e drones a bordo.

Fonte: Altum.

O Radar de Abertura Sintética (SAR) & uma técnica de radar que
também pode ser usada para detectar vazamentos de dgua nas redes
de distribuigto. Ela possui uma antena que transmite sinais de radar de
alta freqUéncia e depois recebe os sinais refletidos dos objetos na drea de
escaneamento. O SAR é capaz de fornecem imagens de alta resolucdo e
tem a vantagem de poder operar independentemente da luz ambiente,

o que é muito Gtil para a deteccdo de vazamentos em dreas escuras

ou cobertas. E comumente usado em aplicagdes de detecgdo de tubos
enterrados, pois pode detectar mudancas na resisténcia elétrica do solo
devido & presenca de dgua.

A Gdgua & um condutor de eletricidade e, portanto, afeta a resisténcia
elétrica do solo no qual ela se encontra. Ao detectar essas mudancas
na resisténcia elétrica, o SAR pode fornecer imagens precisas e assim
determinar a localizag@o e o tamanho do vazamento.

Além disso, também pode detectar mudancas no contelGdo de dgua do

solo, o que pode ser Gtil para monitorar as redes de distribui¢cto de dgua de
superficie. Para detectar mudancgas na resisténcia elétrica do solo, SAR usa
uma técnica chamada ‘Ground Penetrating Radar with Polarisation’ (GPR).

Radar penetrante terrestre com polarizagdo (GPR-P). O O GPR-P opera
em uma ampla faixa de freqtiéncias, normalmente entre 100 MHz e 3 GHz.
A selegdo da freqliéncia apropriada depende da finalidade da medigdo e
do tipo de solo. Por exemplo, baixas freqléncias sdo usadas para detectar
objetos e anomalias nas profundezas do solo e freqléncias mais altas para
detectar anomalias préximas & superficie.
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Calculo do NDMI

Sentinel - 2 bands

Band 1- Coastal aerosol
Band 2 - Blue
Band 3 - Green
Band 't - Red
Band 5 -Vegetation red edge
Band 6 -Vegetation red edge
Band 7 -Vegetation red edge
Band 8 - NIR
Band 8A - Narrow NIR
Band 9 - Water vapour
Band 10 - SWIR - Cirrus
Band 11 - SWIR

. Band 12 - SWIR

ELLioT_
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Esquema SAR

Synthetic aperture

Azimuth

Swath width

Fonte: Wikipedia.

Umidade nos cultivos
através de telemedicdo

O Indice de Seca de Vegetagdo com Diferenca Normalizada de Umidade em
Dex (NDMI) & um bom exemplo de como esses instrumentos funcionam para
fornecer uma medida da quantidade de Ggua presente na vegetacdo. E
calculado usando imagens de satélite que medem a refletividade da terra em
diferentes comprimentos de onda. Ela se baseia na idéia de que a vegetagdio
seca reflete mais luz nos comprimentos de onda quase infravermelhos e menos
luz no comprimento de onda visivel. Portanto, quando a vegetacdo é mais
seca, o NDMI aumenta.

O NDMI é usado para monitorar a seca e avaliar o estado da vegetacdo em
diferentes regioes.

Sentinel - 2A Sentinel - 2B Landsat 8 bandas (Sensores OLI y TIRS)?
Central wave- | Bandwidth | Central wave- | Bandwidth | Spatial reso- Comprimento Resolugdo
length (nm) (nm) length (nm) (nm) lution (nm) Banda | Nome de onda (um) (m)
4427 21 442.2 21 60 1 Costera - 0.435 - 0.451 30
4924 66 4921 66 10 Seios0les
550.8 3% 550.0 3% 0 2 Blue 0.452 - 0.512 30
o646 31 6649 31 0 3 Green 0.533-0.590 30
sy Red 0.636 - 0.673 30
el i L L & 5 Infravermelho 0851-0879 30
7405 15 73941 15 20 proximo (NIR)
782.8 20 779.7 20 20 6 Infravermelho de 1.566 -1.651 30
832.8 106 8329 106 0 i ‘g‘lg:)c””“ W) oo oo
e 4 e = & 1 (TR 2) 11.50 - 12.51 100
Al e S 2l el 7 Infravermelho de 2.107 - 2.294 30
13735 31 1376.9 30 60 onda curta 2 (SWIR2)
1613.7 91 16104 O 20 8 Pancromatico 0.503 - 0.676 15
2202.4 175 2185.7 185 20 ) L 9 Cirrus 1.363 - 1.38% 30

Infravermelho préximo ao infravermelho - Infravermelho de onda curta

Infravermelho préximo + Infravermelho de onda curta
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E importante notar que a espectroscopia de infravermelho préximo (NIR)

e o radar de abertura sintética (SAR) sto ferramentas e devem ser usados
em conjunto com outras técnicas e métodos para confirmar a presenga de
um vazamento e determinar a melhor maneira de reparé-lo. Portanto, uma
vez obtidas as imagens, elas precisam ser processadas e analisadas para
detectar possiveis anomalias.

Sinais que podem indicar a presenga de um vazamento incluem aumento
da umidade do solo ou crescimento excessivo da vegetacdo em areas onde
isso n&o seria esperado. Mudancas na cor ou temperatura da superficie
também sdo frequentemente detectadas e podem ser indicativas de um
vazamento.

Apbs detectar um vazamento potencial, & sempre necessdrio enviar uma
equipe de investigacdo ao local para verificar o vazamento e determinar

a causa. Isto pode incluir a verificagdo da infra-estrutura da rede de
distribuigdo através do uso de equipamento de detecgdo de fluxo. o uso de
eqguipamento de detecgdio de fluxo que pode medir a velocidade e a diregdo
do fluxo de dgua em uma tubulagdo e o teste de pressdo da rede também é
prescritivo.

Alguns dos equipamentos de detecgdio envolvem o uso de gds (hélio)
utilizando uma técnica conhecida como “teste de pressurizagdo de hélio”.

Neste método, o gds é injetado na tubulagdo ou no sistema de distribuigdo
de Ggua e entdo um detector € usado para descobrir a presenca de hélio
na drea onde ha suspeita de um vazamento.

Elliot Early Water Leaks
Detection System EEWLDS

Elliot Cloud desenvolve um procedimento de tecnologia de fronteira ba-
seado em imagens multiespectral e algoritmos de tratamento e depuragdo
proprietarios para oferecer a seus clientes um sistema de monitoramento,
descoberta e alerta precoce que permite a maxima reatividade no caso de
um vazamento de dgua em suas redes de distribuicdo.

® Obtengdo de imagens de satélite da drea geogréfica envolvida no GIS.

® DProcessamento de imagens de satélite e descoberta de zonas de irrigacdo.

® Obtencgdo de imagens DRON das zonas de irrigagdo detectadas.
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Estamos na

economia de dados,
portanto, precisamos

ser capazes de

coleta-los, limpa-los,
armazenad-lo, interpreta-lo
e transforma-lo em
conhecimento, a fim de
tomar boas decisoes”

1O

intel emesy

0
3
‘0
pm
n

a
g

oS
a
§
g
3

drue
P

A Rede Espanhola de Cidades Inteligentes (RECI) é atualmente
composta por 93 cidades membros, 44 municipios amigos e

duas outras entidades associadas, a Red.es e a Associagdio de
Engenheiros de Telecomunicacdo (Colegio de Ingenieros de Tele-
comunicacion). Todos eles compdem um ecossistema que contribui
para promover a gestdo automdatica e eficiente das infra-estruturas
e servigos urbanos, bem como a redugdo dos gastos plblicos e a
melhoria da qualidade dos servigos, com os quais se pode alcangar
o progresso das cidades.

er K

Francisco Javier Ridruejo Pérez & o secretario da RECI e atualmente
€ o coordenador geral de Promog&o Econdmica, Modernizagdo
Tecnoldgica e Conhecimento Profissional da Prefeitura de Logrofio.
Ridruejo fala sobre como a aplicagdo da tecnologia favorece a
melhoria na gestdo do ciclo integral urbano da édgua e contribui para
um maior progresso nos objetivos de sustentabilidade, conservagdo
dos recursos hidricos e bem-estar dos cidaddos.

Ele também explica como espacos de dados compartilhados e
gémeos digitais podem se tornar ferramentas relevantes para a
gestdo de ativos nas cidades e, especificamente, no setor de dgua.

SECRETARIO DA REDE ESPANHOLA DE
REDE DE CIDADES INTELIGENTES (RECI)

Jav
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Como vocé avalia o potencial da Espanha para acelerar o
processo de transformacdo digital no setor da dagua?

A Espanha é um dos paises mais avangados do mundo na gestdo de
! ’ infra-estruturas hidricas, por exemplo, em irrigacdo, dessalinizacdo,
e transferéncias entre bacias hidrograficas, reservatorios e gestdo
urbana da dgua em municipios que se multiplicam vérias vezes
-~ noverdo, sem ter problemas de capacidade e gerenciando
~ corretamente todo o seu ciclo de vida.

\

_gerenciando corretamente todo o seu ciclo de vida: captacdo,
tratamento, armazenamento, distribuicdo, saneamento e
regeneragdo.

Além disso, as variagdes significativas que estamos comegando a
sofrer como resultado da mudanga climatica estéo levando o pafs,

s L A ices e cidades a estabelecer politicas para o controle e otimizagdo
s i e e recurso, e a modernizacdo de infra-estruturas com programas
G J: | \0 PERTE del Agua promovido pelo Ministério de Transigdo
M___Lg a e o Desafio Demografico com fundos do PRTR.

ha exportou seu modelo bem sucedido de gestdo de infra-
a, incluindo infra-estruturas hidricas, para outros paises

5 No pais grandes operadores mundiais do setor com sua
opria tecnologia e ampla experiéncia no setor.

A Rede Espanhola de Cidades Inteligentes (RECI) & um
_impulso para acelerar este processo de transformacdéo.
Vocé considera a colaboraccio piiblico-privada um fator-
chave para o sucesso da implementaccio de projetos de
digitalizacéo da agua?

Naturalmente, a colaboracdo plblico-privada é sempre desejavel,
pois é dificil para os técnicos municipais se manterem atualizados
com todas as tecnologias, ferramentas ou melhores préticas
existentes no setor privado, que tem ritmos muito diferentes no
desenvolvimento de suas solugdes. Por outro lado, é sempre
interessante conhecer as tendéncias e os processos de otimizagdo
realizados por outras administragdes apoiadas por empresas
especializadas no setor de dgua.

Poderiamos dizer que os dados e informacédes séo as chaves
do sucesso para melhorar a tomada de decis6es. Como a
RECI vé a propriedade destes dados e a transparéncia e
interoperabilidade das ferramentas usadas neste processo
de transformacéo?

Estamos na economia de dados. O que ndo medimos ndo pode ser
melhorado, entdo precisamos primeiro ser capazes de coletar os
dados, limpda-los, armazend-los, interpretd-los e transforma-los em
conhecimento, a fim de tomar boas decisdes baseadas em dados
e ndo em impressdes. Além disso, dado este tipo de infra-estrutura
e a quantidade de dados que ela pode gerar em tempo real em
um municipio de médio porte, & importante ter plataformas de
exploracdo de dados baseadas em tecnologias nGo-SOL ou em
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“A misséo

das cidades é
fornecer servicos
a seus cidaddos
da forma mais
eficiente e
transparente
possivel”

grandes distribuicdes de dados tais como Cloudera, Graphenus

e outros que podem ajudar muito no processamento de dados.

Por outro lado, & cada vez mais necessario que esses dados sejom
interoperdveis com as plataformas Smart Cities, como Fiware, Elliot
Cloud, Onesait ou Telefénica, pois essas plataformas permitem
correlacionar os dados coletados com outras verticais da cidade,
como energia, meio ambiente ou irrigagdo, tdo intimamente
relacionadas com a dgua, evitando picos de energia instalada,
economizando égua e otimizando o uso de recursos pelos municipios.

Neste sentido, como a Administracdio vé a criagéo de data
lake ou espacos de dados compartilhados para o setor de
dgua e outros setores que afetam a gestéo das cidades?

Desde que tenham um uso prético e um retorno de investimento
mensurdvel, eles sdo bem-vindos. A missdo das cidades é fornecer
servigos a seus cidad@os da maneira mais eficiente e transparente
possivel.

Também podem ser feitos pilotos que ndio precisam ter uma boa
relacdo custo-beneficio para se instalarem, mas quando esses
projetos sdio implementados em cidades em larga escala, o ROl é
um pardmetro importante a ser considerado. Por exemplo, ndo faz
sentido instalar uma grande rede de medidores inteligentes com um
sistema de comunicagdo de Ultima geracdo para medir o consumo
em tempo real e o custo de operagdo do sistema é muito maior

do que enviar os operadores de carro para verificar medidor por
medidor.

Sabemos que a tecnologia estéa pronta para a criacéo
desses espacos de dados compartilhados e que existem
solugdes inovadoras no setor que oferecem vantagens
sobre as tradicionais. Vocé acha que a Administracéo
Puablica e seus técnicos estéo cientes dessas solucoes
inovadoras e do potencial dos espacos de dados
compartilhados?

Normalmente ndo. Ou seja, & necessdrio sensibilizar os técnicos
municipais para que estejam conscientes das diferentes
possibilidades e tomem decisdes para sua implementagdo, sempre
levando em conta a relagéo custo/beneficio.

Quanto ao potencial dos espagos de dados, ainda estamos
comegando a ver seus beneficios e nGo hd nenhum em grande
escala que esteja dando os resultados tedricos, portanto, ainda é
um trabalho em andamento. O principal obstaculo que temos que
superar & conseguir que as empresas se comprometam a colocar
suas informagdes nesses espagos de dados e obter informacgdes
deles para a criogdo de produtos de valor agregado. A contribuicdo
dos dados das cidades a esses espacos de dados ndo serd um
problema, mas serd um problema que todas as partes percebam o
valor agregado disso para perceber o valor agregado de tais infra-
estruturas.
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Os gémeos digitais estédo se tornando cada vez mais
populares e ha um interesse crescente neles. O que séo e
como séo usados na gestdo integrada da agua urbana?

O gémeo digital & uma infra-estrutura virtual que simula uma
infra-estrutura real e seu funcionamento, de modo que representa,
em uma plataforma de computador, tudo o que esté acontecendo
em uma infra-estrutura real, por exemplo, a dgua, em todas as
suas etapas: captagdo, tratamento, armazenamento, distribuicdo,
saneamento e recuperagdo.

As plataformas verticais de cidades inteligentes geralmente
permitem que o status da infra-estrutura seja visto e monitorado,
que indicadores sejom estabelecidos e que informagdes sejom
geradas para ajudar na tomada de decisées. Mas um gémeo digital
ndo para sé por ai. Os mais avangados permitem a operagdo

da infra-estrutura, mesmo auxiliados por sistemas inteligentes
baseados em inteligéncia artificial ou redes neurais avangadas;
possibilitam simular operagdes antes de serem realizadas para ver o
comportamento do sistema antes de fazé-las, evitando assim erros
dispendiosos e favorecendo o monitoramento e operagdo semi-
automatica em um estado ideal.

Entdo, poderiamos dizer que os gémeos digitais mudardio o
futuro da gestéo da agua?

Naturalmente, os gémeos digitais mudardo a maneira como
operamos nossas infra-estruturas, nos permitirdo simular situagdes
imprevistas e introduzirdo a inteligéncia artificial nos municipios,
aliviando a gestdo de grandes infra-estruturas.

E finalmente, em relacdo a gestao inteligente da cidade,

a RECI é a favor da integracédo das diferentes verticais,
como a gestdio do ciclo urbano da éigua e espacos de dados
compartilhados, nas plataformas horizontais da cidade
inteligente?

Sim, a partir da Rede Espanhola de Cidades Inteligentes
promovemos o uso da tecnologia na gestdo dos municipios, e

dada a atomizagdo da introdugdo da tecnologia nos diferentes
departamentos municipais, € necessdario que haja uma abordagem
integrada nos distintos departamentos municipais, € necessario ter
uma plataforma de cidade inteligente que permita agregar e operar
os diferentes servigos. Além disso, devem interoperar entre si e devem
ser estabelecidas sinergias, para que tudo se torne mais eficiente e
mais simples em termos de gestdo horizontal da cidade.
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Globalmente, os precos da eletricidade estdo se tornando
cada vez mais altos, o que exige o uso responsavel e eficien-
te dos recursos. Neste sentido, a politica de conservagéo de
» &  energia e as boas praticas sd@o de importancia global com os
£ Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) associados
| & Agenda 2030. Algumas delas tém como objetivo atingir
“Cidades e Comunidades Sustentaveis”, “Energia Econédmica
e Limpa” e “Indastria, Inovacdo e Infra-estrutura”.

O consumo de eletricidade & indispensavel na gestdo e operagdo dos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgoto e gera considerdveis
despesas operacionais. Tanto que o gasto energético é o segundo ou
terceiro aspecto mais importante do orgamento de uma empresa de
saneamento.

Para a Sabesp, a quarta maior empresa de saneamento do mundo,
segundo Milton Tomoyuki Tsutiya, as instalagdes administrativas
representam apenas 2% do custo total de eletricidade e as instalagdes
operacionais de dgua e esgoto representam 98%. Estima-se que pelo menos
Q0% do custo é devido a estagdes elevatoérias de agua.

Neste sentido, as iniciativas que promovem a otimizag&o e a eficiéncia
do consumo de eletricidade se tornam uma prioridade nas empresas de
saneamento bdsico e os programas que utilizam inovagdo e tecnologia
estdo em linha com estas iniciativas.

Neste contexto e para enfrentar estes desafios, o trabalho comegou em 2021
na Sabesp para desenvolver idéias inovadoras usando o método ‘Design
Thinking” como base do processo. O objetivo deste projeto era chegar a um
protétipo que contemplasse todos os atributos da inovacdo, fornecendo

ElLLioT_

crovn Nworld

PAULA JUNQUEIRA, GESTORA DE PROYECTOé
DE SANEAMIENTO 4.0 EN ELLIOT CLOUD BRASIL
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indicadores quantitativos e a certeza do potencial de crescimento exponencial
do projeto. Assim nasceu o projeto de eficiéncia energética na gestdio de
equipamentos de bombeamento em sistemas de abastecimento de dgua.

Fvolucdo para saneamento 4.0

O projeto ‘INOVADOR’ utilizou o conceito de saneamento 4.0 e Elliot Cloud
contribuiu para alcangar os objetivos e a melhoria constante dentro desta
iniciativa. O objetivo do projeto foi gerenciar a ativagdo das bombas

que abastecem os reservatorios de dgua, a fim de economizar custos de
eletricidade. De acordo com estimativas anteriores, era possivel obter até
54% de economia de energia no momento em que a tarifa de energia
estava em seu ponto mais alto.

O projeto foi dividido em trés fases:

Neste sentido, as caracteristicas ideais do sistema de abastecimento de
dgua para sua aplicagdo e os dados de telemetria do equipamento séo:

1. Previséo do nivel ideal do tanque de dgua no momento em que as
bombas estdo desligadas.

2. Previsdo do nivel timo no periodo em que as bombas devem ser
desligadas, neste caso, das 18:00 &s 21:00 horas. Em outras palavras,
a quantidade de dgua no reservatdrio no periodo selecionado deve ser
suficiente para garantir a disponibilidade de dgua para a populagdo.

3. Previsdo do fluxo ideal das bombas para garantir que o reservatério
esteja em um nivel adequado no momento em que as bombas sdo
desligadas.

o nivel do reservatério; as bombas que abastecem os reservatorios (status
on/ off); o fluxo de entrada e de saida do reservatério. A plataforma permite
que o usudrio observe o nivel do reservatorio em metros e sua variagdo ao
longo do periodo selecionado (figura 1).

O ponto selecionado coleta as informagdes sobre o nivel 6timo que

o reservatorio deve ter s 18:00 horas. Esta previsdo garantiré o
abastecimento da populagdo sem o reabastecimento de dgua ao
reservatorio no periodo de 18:00 a 21:00 horas. Previsdo do nivel ideal do
reservatorio de dgua no momento em que as bombas estdo desligadas.

“De acordo com estimativas anteriores, o projeto ‘Inovador’
poderia alcancar até 54% de economia de energia”

Previsdo do nivel 6timo no periodo em que as bombas devem ser
desligadas, neste caso, das 18:00 as 21:00 horas. Em outras palavras,

a quantidade de dgua no reservatoério no periodo selecionado deve ser
suficiente para garantir a disponibilidade de dgua para o populagdo.
Previsdo do fluxo ideal das bombas para garantir que o reservatério esteja
em um nivel adequado no momento em que as bombas sdo desligadas.

w
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Previsdo de nivel

Previsdo do nivel do reservatério Nova Trieste - Jarinu
Metros
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Figura 1.

Além disso, pode-se observar a entrada do reservatorio (verde claro), a
saida do reservatorio (verde escuro) e a previsdo de entrada do reservatorio
em tempo real (linha pontilhada).

A previsdo de fluxo de entrada do reservatoério visa assegurar o nivel
apropriado de reservatorio (figura 2) no momento em que a energia custa
mais, neste caso, das 18:00 as 21:00 horas. A linha vertical grossa indica um
alerta com problemas de dados.

Fluxo de entrada

Fluxo do reservatério (fluxo de entrada/saida) Nova Trieste - Jarinu
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Figura 2.
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Um alerta também é exibido quando os mecanismos de inteligéncia
artificial indicam que o bombeamento ndo serd capaz de atingir o nivel
esperado (Figura 3).

Alarme de capacidade insuficiente

Alarme de capacidade insuficiente - CRTA Nova Trieste
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e Alarme

Off S a a "
01/16 00:00 01/16 08:00 01/1616:00 01/17 00:00 01/17 08:00 01/1716:00 01/18 00:00 01/18 08:00 01/1816:00

Figura 3.

A partir da aplicagdio da previsdo de demanda, inteligéncia artificial e os
recursos funcionais disponiveis na plataforma Elliot Cloud, para os sistemas
de abastecimento de dgua é possivel realizar a gestdo do acionamento das
bombas em sistemas de saneamento. Isto permite a otimizacdo do uso

de energia em sistemas de abastecimento de dgua, gerando economia de
custos e, assim, aumentando a disponibilidade de recursos financeiros para
outros investimentos. Todas estas informagdes podem ser gerenciadas e
analisadas através de uma solugdo chamada Elliot Water. Entretanto, deve-
se notar que a evolugdo dessas iniciativas é constante e corre em paralelo
com as melhorias que sdo feitas no processo de eficiéncia energética no
diariomente.
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VICE-PRESIDENTE SENIOR DA ASSOCI
INTERNACIONAL DA AGUA (IWA)

Programas como

o PERTE Digitalizagdo
do Ciclo da Agua
serve para ativar

o setor, seja como
um como uma
oportunidade para
atrair recursos

ou para melhorar”

Enrique Cabrera é membro da Associagdo Internacional da Agua
(IWA) desde 2002, foi membro do conselho de 2012 a 2022, vice-
presidente desta associagdo por quatro anos (2018-2022) e
presidente do conselho da IWA Publishing desde 2013. Além disso, é
Professor da Universitat Politécnica de Valéncia desde 1999 e ocupa a
Catedra de Mecénica de Fluidos desde 2017.

Ele combina este trabalho com o trabalho de consultoria em
numerosos projetos nacionais e internacionais na gestdo e operagdo
eficiente de sistemas urbanos de dgua.

A Associagdo Internacional da Agua (IWA) & uma plataforma aberta
mas ordenada onde tanto os inovadores quanto os adotantes de
novas tecnologias e abordagens podem gerar fricgdes criativas. E
um lugar de divulgagdo, benchmarking e provas. Seus programas
desenvolvem pesquisas e projetos focados em solugdes de gestdo
de dgua e dguas residuais, organizando eventos de classe mundial
que trazem a ciéncia, tecnologia e melhores préticas mais recentes
para o setor de dgua em geral, e trabalhando para colocar a dgua
na agenda politica global e influenciar as melhores praticas na
regulamentagdo e elaboracdo de politicas através da associagdo
global da IWA.
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Antes de tudo, vocé poderia nos dizer o que o motivou a se
juntar a IWA?

Parecia-me que a IWA era um bom lugar para estar em contato com
profissionais da dgua e sempre foi. Na verdade, comecei a assumir
responsabilidades muito cedo, o que me deu acesso a muitos grupos
de trabalho e pesquisas pioneiras.

E como vocé acha que tem sido o processo de digitalizacéo
no setor de gestdo da agua desde que vocé comecou sua
vida profissional até agora?

Penso que tem sido progressivo, tem havido varias linhas de trabalho
que tém vindo a convergir e, juntamente com a maturidade do
sector, tém conduzido a este momento em que o clima é muito
propicio para o progresso e a melhoria a este respeito. Por exemplo,
as operadoras estdo digitalizando hd mais de 25 anos com o
primeiro GIS e SCADA. Simultaneamente e gradualmente, o uso
dos primeiros modelos matematicos tornou-se popular, aléem de

ter maiores e melhores avangos na capacidade de processamento
dos computadores, a possibilidade de computagdo na nuvem, etc.
Se acrescentarmos a isso um marketing adequado, estamos no
momento ideal para manter linhas de trabalho de melhoria digital
continua no campo das redes de dgua.

Vocé acha que o termo digital chegou de repente para se
referir a algo ja conhecido, mas que antes era referido por
outro nome, tal como smart?

Na verdade, ndo & a mesma coisa, porque ds pessods Ndo

a percebem da mesma maneira, mas sdio conceitos muito
semelhantes. Mudou, por exemplo, na medida em que agora temos
novas plataformas agregadoras de dados; estas ferramentas
coletam muitos dados, organizam de forma atraente, para que
possam ser usadas para algo Gtil e atrativo. Eles geralmente
funcionam na nuvem e tornam o uso facil e acessivel para quase
todos.

Por outro lado, os modelos costumavam ser uma tecnologia
complicada, distante para quase todos os usudrios; agora

eles quase podem ser construidos sem muito conhecimento ou
experiéncia prévia. Os dados agora sdo usados para muitas coisas;
costumavam ser coletados, mas usados com parciménia, para
aplicagdes muito marginais, e estdo sendo gradualmente aplicados
a muito mais processos e ferramentas. Entretanto, acho que os
processos de inteligéncia artificial, pelo menos aplicados &s redes de
agua, ndo atingiram a maturidade total e ainda tém algum caminho
a percorrer.

O que vocé acha da substituicdio de modelos matematicos
por conjuntos de séries de dados que estéo relacionados
entre si e obtém novas previsdes?

Bem, na verdade estes também sdo modelos, & a mesma coisa. Mas
ao invés de um modelo fisico, trata-se de um modelo estatistico, uma
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caixa preta. Porque as equagdes da fisica ndo sdo perfeitas, mas
eu sei como elas funcionam e sdo sempre as mesmas; enquanto
nos modelos em que as estatisticas sdo aplicadas, os resultados
dependerdo da copacidade dos construtores de modelos de
encontrar relagdes entre varidveis, do significado dessas relagdes e
da qualidade dos dados utilizados.

Vocé acha que vale a pena gastar o tempo e os recursos
para construir um modelo em grandes detalhes?

Na minha opinido, ds vezes &€ comecgar a casa pelo telhado, porque
a primeira coisa que vocé deve fazer & se perguntar o que vocé quer
fazer com o modelo ou o que vocé precisa resolver. O problema
com os modelos de redes de dgua é que eles sdo representacdes de
sistemas que sdo muito dificeis de conhecer em detalhes, pois sdo
dificeis de conhecer em detalhes, pois estdo enterrados no subsolo.

Hoje em dia é possivel construir um modelo com muito menos esforgo
com as ferramentas que temos & nossa disposicdo, é possivel té-lo
em uma hora, mas entdo vocé terd que verificar qudo bom esse
modelo é e se ele se encaixa corretamente ou ajuda a resolver o
problema que temos que enfrentar. Mas & sempre necessario fazer
uma andlise de custo-beneficio. Em geral, dependendo do nivel de
maturidade do operador, geralmente € um investimento que vale a
pena, pois ird melhorar a qualidade do servigo.

Em sua opinido, fazem sentido os estudos para encontrar o
ponto ideal de informacdo e os detalhes necessdrios para
obter um modelo suficientemente bom?

N&o tenho conhecimento de tais estudos pUblicos, mas estou
convencido de que empresas privadas j& os estdo realizando. Em
particular, as empresas de software tém a maior capacidade para
fazé-lo, pois possuem todos os dados de seus usudrios, mas serd
uma pesquisa de natureza pdblica. Serd pesquisa interna, para
entender melhor a aplicacdo de seus produtos, e eles ndo vao
publica-la externamente.

Quanto ao nivel de detalhe que pode ser esperado de um modelo, é
claro que a incorporagdo de dados de leitura remota para todos os
medidores da rede pode levar a uma caracterizagdo muito confiGivel
do comportamento da rede. O que & menos claro é se tal precisdo é
realmente necessdaria.

As necessidades dependerdo do nivel de servigo a ser oferecido e do
prego do servigo. Se o servigo prestado aos clientes for posicionado
como premium, serd muito importante utilizar a Gltima tecnologia
disponivel e tirar proveito de todas as opgdes que ela oferece. Mas
de um ponto de vista puramente de engenharia, ds vezes esse
conhecimento detalhado ndio é necessdrio para operar a rede de
forma otimizada.

Vocé acha que existem fatores externos que incentivaram a
digitalizagéo, como o aumento dos precos da energia?
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N&o, no caso da Espanha e no Gltimo ano, que foi quando os precos
da energia dispararam, acho que o que mais a incentivou foi a
injecdo de dinheiro pblico. E, por outro lado, a digitalizacdo em si
mesma também ajudou a tornar o funcionamento das redes mais
eficiente, alimentando o seu desenvolvimento autbnomo.

Na sua opinido, & aconselhavel que a administragédo
colabore com esses incentivos naturais? Quem vocé acha
que mais se beneficia?

E muito benéfico para o governo apoiar a digitalizagdo. Na Espanha
ndo h& um regulador central, portanto as competéncias sdo
atomizadas nos conselhos municipais, tornando mais dificil forgar

a mudanga global. Quando nos encontramos em um monopdlio
natural como este, onde ndo hé incentivos para a melhoria continua,
programas como o Programa de Digitalizagéo do Ciclo da Agua
PERTE servem para ativar o setor, seja como uma oportunidade para
capturar recursos ou para melhorar.

Este beneficio dependerd muito de como os projetos serdo
concedidos. Estou preocupado que acabe sendo um fundo

tipico que € gasto sem uma diretriz técnica clara, sem uma visdo
estratégica, e estou preocupado com a pressa em executar essas
despesas. Se for utilizado para projetos como ter medidores 100%
inteligentes, que em lugares onde estdo muito atrasados na
digitalizagdo, provavelmente ndio € a melhor maneira de lidar com a
digitalizagdo focada na resolucdo de problemas, este risco é corrido.
E verdade que movimentard dinheiro no setor, mas ndo terd o
impacto total que poderia ter tido. Cada projeto deve ser associado
a um plano estratégico de digitalizagdo que inclui objetivos e um
plano de investimento, solicitando um cronograma de agdes para
realizd-lo. Esta seria a abordagem tedrica ideal.

Vocé considera que sempre estivemos em uma posicéo de
lideranca digital na agua na Espanha? Por qué?

A Espanha sempre esteve bem posicionada na gestdo da dgua, e
neste momento somos lideres na digitalizacdo da dgua, devido &
concentracdo existente de empresas e projetos. Sempre tivemos
sistemas lideres com tecnologia e operacdo em igualdade com os
melhores exemplos em outros lugares emblematicos do mundo.

Entretanto, hd também o outro lado da moeda, somos mais de 8.800
municipios, com gestdo muito fragmentada, nos quais ndo € possivel
que toda a tecnologia chegue até nds. Se formos comparados

com outros paises, como o Reino Unido, onde a gestdo da dgua

esté agrupada em apenas 10 empresas, € dificil alcangar o mesmo
desenvolvimento em todos os abastecimentos de dgua.

N&o podemos comparar, por exemplo, o Canal de Isabel Il com uma
pequena cidade de 100 habitantes, devido ds economias de escala.
Este Gltimo estard sempre menos avangado.

Na Espanha, a globalizagdo tem sido boa para nds, porque as
empresas espanholas que tinham o know-how tinham dificuldade
de ir ao exterior, simplesmente por causa de dificuldades de
comunicagdo, porque éramos percebidos como um pais menos
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“Estamos vivendo
com o tempo
emprestado,

por exemplo,

na exploracdo
de aquiferos,
gue estamos
atingindo quase
1.000 metros de
profundidade em
alguns deles”

avangado sb porque tinhamos um sotaque diferente quando se
tratava de falar inglés. Mas como a revolugdo digital € muito digital,
as aplicagoes sdo freqlientemente telas que podem ser facilmente
traduzidas, os usudrios ndo olham tanto para a origem, que & menos
visivel, mas para a utilidade e a capacidade da solugdo.

Sempre foi o caso que o anglo-saxdo teve um toque de maior
prestigio, apenas por ser falante nativo do idioma, mesmo dentro de
grupos de pesquisa, com capacidades iguais, mas nos Gltimos anos
essa diferenca tem sido diluida.

Devemos ter em mente que a Espanha também é um pais que ndo
se vende muito bem no exterior. HG paises que, globalmente, estdo
tentando se posicionar como lideres na édgua, o que Ndo é Nosso
caso, mas a qualidade de nossos profissionais fala por si, e veremos
se PERTE pode dar esse empurrdo definitivo.

O que vocé acha da digitalizacéo na irrigacédo, que &
responsavel por 70% dos gastos com agua?

A digitalizacdo é positiva em todas as dreas, mas o problema que
temos na Espanha é mais de quantidade de recursos do que de
tecnologia. Neste sentido, nGo se trata tanto de um problema de
irrigac@o, mas de governanga. Uma grande énfase tem sido dada &
modernizagdo da irrigacdo. Antes, a irrigacdo era feita por goteja-
mento e agora é tudo irrigagdo por gotejamento e, incidentalmente,
este processo pode ndo ser 6timo do ponto de vista energético. A
irrigaco espanhola & mais eficiente do que em muitas outras partes
do mundo.

Com a mudancga climatica haverd pouca dgua disponivel e temos
que aprender a priorizar os usos, todos os usos, o que & um proble-
ma politico. Assim como ndo hé dinheiro suficiente para gastar tanto
quanto gostariamos em educagdio ou salde, ndo vai haver dgua
suficiente para tudo. Estamos vivendo com tempo emprestado, por
exemplo, na exploracdo de aquiferos, que estamos atingindo uma
profundidade de quase 1.000 metros em alguns deles. A Gnica coisa
que pode ser feita, aléem de ser mais eficiente, é dar prioridade aos
usos e temos que aceitar isto. Na costa haverd dgua cara baseada
na dessalinizacdo, mas no interior ndo hd dgua suficiente para tudo
e temos que planejar, néo podemos ter, além da irrigacdo, grandes
desenvolvimentos urbanos, usos recreativos, crescimento em todos os
setores e tudo o que é proposto, dizendo sim a cada projeto.

Vocé acha que a digitalizag@o pode ajudar a decidir quais usos de
dgua sdo mais necessdrios, assim como a otimizar os processos?

Bem, pode ajudar a se esconder nos dados, para justificar uma de-
cis@o, mas acho que no final tem que ser uma decisdo tomada pelas
pessoas. pelas pessoas. Podemos apoid-la com dados, mas serd
sempre uma decisdo final de natureza politica e para a qual deve-
mos comegar a educar o plblico, pois ndo serd facil.

Vocé acha que a digitalizacéo pode ajudar a decidir quais
usos de agua séio mais necessdarios, assim como a otimizar
oS processos?

Bem, pode ajudar a se esconder nos dados, para justificar uma
decis@o, mas acho que no final tem que ser uma decisdo tomada
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pelas pessoas. Podemos apoid-la com dados, mas serd sempre uma
decisdo final de natureza politica e para a qual devemos comegar a
educar os cidaddos, pois ndo serd facil.

Neste momento, quem decide sobre o uso e distribui¢éio da
dagua séo as Confederacodes, certo?

Sim, eles usam modelos para alocar o recurso, distribuindo-o entre
aqueles que tém o direito de usd-lo, ndo dando prioridade a alguns
usos sobre outros de forma clara e estratégica.

No futuro, deve haver mecanismos claros para poder negar dgua

a certos projetos ou alterar a alocagdo ja concedida a certos usos.
Esta & uma questdo muito complicada, especialmente levando

em conta a relagdo de nossos cidaddos com a dgua ao longo da
historia. Temos direitos histéricos que desempenharam um papel
muito importante e que até agora tém sido inamoviveis. Somos

um pais com uma longa tradigdo neste sentido e, por exemplo, em
Valéncia existe o Tribunal de las Aguas, com mais de 1.000 anos

de histéria (o mais antigo do mundo em funcionamento), o que é
um exemplo de como é importante ter um tribunal da dgua. € um
exemplo de como a Gdgua é importante para nés. Mas precisamente
por causa dessa importdincia, temos que comegar a pensar que
ndo conseguiremos manter o status quo atual e que teremos que
re-imaginar como administrar um recurso que se tornar& muito mais
€sCasso.

Teremos que comegar a pensar fora da caixa, porque o que temos
usado até agora ndo é mais Gtil.
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Os dados sdo o
chave para manter
o Tluxo de agua

Oraphenus
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JOSE MANUEL BRUZOS, GRAPHENUS
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A gestdo do ciclo integral da dgua apresenta
importantes desafios, derivados de aspectos como a
mudanca climatica, o aumento da demanda devido ao
desenvolvimento econdémico, a estrutura regulatéria

e a demanda cada vez maior por transparéncia e
eficiéncia de todos os interessados (clientes, cidaddos,
fornecedores, etc.).

Estes desafios exigem novas abordagens na gestdo integrada do ciclo

da agua: a implementacdo de infra-estruturas de medigdo avangadas,
criagdo de gémeos digitais, o uso de sistemas de informagdo geografica e
inteligéncia artificial estdo se tornando cada vez mais comuns na melhoria
do ciclo de vida da dgua e certamente se tornardio essenciais no futuro.

Estas novas ferramentas compartilham um problema comum: a
necessidade de recuperar e gerenciar um grande volume de dados
provenientes de sistemas e ambientes totalmente heterogéneos.

Até agora, cada uma dessas ferramentas estava encarregada de gerenciar
seus dados de forma auténoma, criondo inimeros silos de informagéo e
tornando impossivel obter o valor méximo dos dados.

O Graphenus foi criado para resolver este problema, fornecendo

uma plataforma que unifica todas as necessidades de dados destas
ferramentas, definindo espagos de dados que facilitam a governanca e
garantem total interoperabilidade e escalabilidade:
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Graphenus torna possivel descobrir e incorporar informagdes de
qualquer fonte: sistemas de medicdo, APls, bancos de dados, etc.

Os dados hospedados no Graphenus podem ser escalados
infinitamente: ndo hd necessidade de apagar dados historicos de
medicdo, que podem ser facilmente usados na criagdo de modelos
analiticos e baseados em inteligéncia artificial.

. As capacidades de processamento distribuido estdo disponiveis para

atender tanto as necessidades em tempo real quanto as necessidades de
lote.

. Ela incorpora capacidades de governancga de ponta a ponta,

permitindo a definic@o de politicas de seguranca e qualidade com o
nivel minimo de detalhe.

. Graphenus permite a criagdo integrada de modelos de aprendizagem

de maquinas sobre os dados hospedados no sistema, facilitando seu
treinamento, publicagdo e atualizagdo.

. O Graphenus é totalmente interoperdavel com outros sistemas, gragas

& compatibilidade GAIA-X. Graphenus permite que os dados sejam
compartilhados com empresas privadas ou entidades pUblicas de
forma totalmente segura e escalondvel.

Além disso, gragas & integragdo nativa com Elliot Cloud e sua solugéio
Smart Water, ela permite aumentar exponencialmente a velocidade de
desenvolvimento de casos de uso avangado para gerenciamento de dgua,
permitindo a deteccdo de vazamentos e fraudes; e o desenvolvimento de
gémeos digitais para redes de abastecimento, estagdes de tratamento,
valvulas, etc. Também facilita o gerenciamento proativo da qualidade

da égua potavel e operacional para frotas e servigos de manutengdo
integrados em nossa rede de distribui¢@o; permite avaliagdes de impacto
ambiental, assim como a adugdo inteligente.

Sistema Graphenus integrado & plataforma Elliot Cloud

Security
Usudrios . Controle de acesso . Auditoria . SecurizagGo

Governance
Glossario de negdcios . Metadados . Rastreabilidade

Exploragéo / Visualizacéo Analytics
Auto-servico . Relatérios . Painéis de controle  Notebooks . R . Python . ML Planejador . Monitoramento

Motor de regras (para
transmisséo de dados)

Streaming
data

PostgreSQL

|

Configuragdo e monitoramento

Computagao distribuida (Spark)
Spark streaming . Spark SQL . Spark MLIib . Spark Graphx . Spark Core . Tensorflow

Data Platform

HDFS, Delta HDFS, Delta, PostgreSQL
Data Lake Data Hub Sandbox
RAW . Silver . Gold Diamond . Carbon Sbx1.....Sbxn
loT Broker (ELLIOT CORE)

Arquivos . APls

Data Sources
Fontes de dados préprias Estruturado . NGo estruturado

Fontes de dados externos

Cl/CcD
Build & Test . Release Management . Ambientes de promocdo
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Graphenus: dados a servigo
dos recursos hidricos

Os dados tém um papel crucial na gestdo da dgua. A existéncia de uma
plataforma como o Graphenus permitird que empresas e orgdos piblicos
transformem completamente os processos de gestdio atuais, melhorando
a eficiéncia e facilitando a tomada de decisdes. Graphenus fornece uma
arquitetura funcional e técnica proposta para cobrir as necessidades
especificadas pelas empresas do setor para criar data lake ou espagos
de dados compartilhados a um custo muito baixo, uma vez que ndo

& desenvolvida com ferramentas licenciadas. O modelo de solugdo
Graphenus inclui um conjunto de ferramentas para capturar, armazenar,
processar, explorar e consultar de grandes volumes de dados. A integragdo
no Elliot Cloud permite ingerir dados de diferentes fontes,

Graphenus fornece uma plataforma para definir
espacos de dados que facilita a governanca e garante
total interoperabilidade e escalabilidade™

armazend-los de maneira confiGvel e tolerante a falhas, realizar andlises
complexas sobre eles, tanto em lote (processamento em lote) quanto em
fluxo (processamento em tempo real), garantir a persisténcia de um modelo
de dados através da criagdo de bancos de dados e tabelas, ou desenvolver
modelos de previsdo e classificagdo sobre eles, ou seja, desenvolver
modelos de previsdo e classificagdo sobre eles, ou seja, criar um modelo de
dados que possa ser usado como base de um modelo de dados. e modelos
de classificacdo, ou seja, processos de aprendizagem de maquinas, para
consulta posterior e posterior consulta e exploracgdo.

Para atender estas necessidades, a plataforma engloba diferentes servigos
e/ou ferramentas que nos permitem realizar estas tarefas. A maioria dessas
ferramentas foi construida sobre recipientes (orquestrados com Docker
Swarn) com os componentes minimos necessArios para sua operagdo,

de tal forma que as ferramentas tém uma arquitetura modular que é
facilmente implantavel, escalonavel e versionavel, além de serem tolerantes
a falhas ou colisdes dos nds nos quais sdo implantadas, proporcionando
assim um ambiente de alta disponibilidade.

Todas essas ferramentas utilizadas séo de codigo aberto e amplamente
utilizadas no campo dos Grandes Dados, a maioria delas pertencentes
ao projeto Apache (que tem uma comunidade grande, muito ativa e
colaborativa), e que foram utilizadas no passado para o desenvolvimento
do e comunidade colaborativa), que foram configurados, customizados e
adaptados para trabalhar em conjunto e integrados em um ambiente de
contéineres através de diferentes nos.
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transformacdo d
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Os efeitos da mudanca climatica estéo forcando o setor de
dgua a se reinventar, a se adaptar, e este grande desafio sera
mais facil de superar com o apoio da tecnologia e das ferra-
mentas digitais. Estamos em um processo de transi¢do da
dgua que terd que ser acompanhado por uma transformacgdo
eco-digital na gestdo da agua, na qual a gestdo de dados é
um elemento chave para o sucesso.

Gragas as politicas pUblicas de promogdo da economia de dados que
impulsionam a modernizagdo tecnoldgica das infra-estruturas e das
redes de abastecimento, o setor da dgua tem uma clara oportunidade de
melhorar os servigos prestados pelas empresas que administram o ciclo
urbano da agua.

Na Agbar, estamos concentrando nossos esforgos no desenvolvimento de
sistemas altamente resilientes, capazes de fornecer dgua em qualidade

e quantidade para as diferentes necessidades: agricultura, indUstria e
cidades. E estamos promovendo isto através da Dinapsis, a rede de centros
de transformagdo digital para a gestdo da édgua, a salde ambiental e a
transi¢do ecoldgica do territorio.

~

E TRANSFORMAGCAO DIGITAL,

A partir dos centros Dinapsis, desenvolvemos novas solugdes combinando
conhecimento especializado com novas tecnologias digitais, buscando
otimizar a gestdo ambiental. Esta combinagdo é o que chamamos de

GUILLERMO PASCUAL GISBE
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inteligéncia operacional, e é aplicada a varios campos como a leitura
remota do consumo de dgua, a transformagdo digital das estagdes de
tratamento, ou a contribuicdo para a realizacdo da Agenda 2030, entre
outros.

Tudo isso, garantindo a seguranga dos dados (disponibilidade, integridade
e confidencialidade) através da prevencgdo, ciberseguranga, compromisso

com o gerenciamento responsavel dos dados e um modelo de governanca

que salvaguarde o qualidade dos dados.

Esta estratégia é parte do compromisso da Agbar com o desenvolvimento
sustentavel e a inovagdo, e de seu compromisso continuo com @
transformacdo digital e a digitalizag@o de processos para racionalizar

a gestdo e continuar avangando em diregdo a modelos de crescimento
circulares que respeitem mais o meio ambiente.

A economia de dados na estratégia de transformacéo
digital da Agbar

A mudanca climética, o principal desafio que enfrentamos como sociedade,
tem uma implicagdo direta na gestéo da dgua. O aumento da temperatura
altera os padrdes pluviométricos e aumenta a freqUéncia de fenémenos
meteoroldgicos extremos, tanto sob a forma de chuvas torrenciais como de
episddios de seca. Mais e mais territorios - nosso pais claramente entre eles
- serdo vulnerdveis & seca e & escassez de dgua.

Por todas estas razdes, nds do setor de dgua estamos concentrando nossos
esforgos no desenvolvimento de sistemas altamente resilientes, capazes de
fornecer dgua em qualidade e quantidade para diferentes necessidades:
agricultura, indUstria e cidades.

A aplicacdo da tecnologia & gestdo da dgua é essencial para enfrentar este
desafio. Na Agbar, estamos comprometidos com a incorporagdo de novas
tecnologias e com a economia de dados, o que, juntamente com o conhe-
cimento avangado da operagdio, nos permite transformar completamente

a gestdo do ciclo hidrolégico e ambiental, aumentando a eficiéncia na
prestacgdo destes servigos e melhorando o desempenho de todos os ativos
que fazem parte das infra-estruturas, com o objetivo de poder garantir o
abastecimento neste contexto de crescente estresse hidrico.

Estamos em um processo de transigdio da dgua que terd que ser
acompanhado por uma transformagdo eco-digital na gestdo da dgua,
na qual a gestdo de dados € um elemento-chave para seu sucesso.

) DINAPSIS

Um Hub Operacional

Um conjunto de Um lugar para
servicos digitais co-criacdo e parcerias
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Dinapsis Digital Transformation Hubs na Espanha

Barcelona

Agua resiliente e
loT Climate Change

Madrid
Recursos hidricos
e satde ambiental

Valencia

Cidade sustentavel
e economia circular

= Benidorm
Gestdo de dguas urbanas
e infra-estruturas verdes e azuis

Albacete

Estresse hidrico e
desenvolvimento territorial

Islas Canarias:
Gran Canaria y Tenerife

Agua dessalinizada \ . .
N - Regidio de Murcia
e turismo sustentavel Costa del Sol _ . s
v’ 4 Uso da é&gua e risco climatico

Reode /) Resiliéncia & Ggua
* e neutralidade de carbono

Para este fim, a Agbar estd promovendo a criag@o dos centros de
transformacdo digital Dinapsis, com @ deles ja em funcionamento em toda
a Espanha.

Além disso, eles estéio comprometidos com a co-criagdo e aliangas para
estabelecer sinergias, aplicando o conhecimento adquirido e a criatividade
coletiva. Os centros Dinapsis nos permitem dimensionar e adaptar solugdes
digitais as necessidades reais de cada territorio, em termos de gestdo
sustentdvel da édgua, do meio ambiente e da satGde ambiental, facilitando
uma gestdo 6tima dos recursos.

A partir destes centros, desenvolvemos novas solugdes, combinando
conhecimento especializado com novas tecnologias digitais, procurando

“A rede Dinapsis implementa soluc¢des digitais de referéncia
para a transformacgdo digital da gestdo da dgua e a satde
ambiental dos territérios, promovendo o desenvolvimento
de cidades inteligentes, resilientes e verdes”

otimizag@o da gestdo ambiental. Esta combinagdo € o que chamamos
inteligéncia operacional.

Os centros Dinapsis, seja para a atividade do ciclo da dgua, para as
cidades ou para a indUstria, aproveitam a diversidade e o volume de dados
armazenados durante varias décadas, assim como a experiéncia da Agbar
em processd-los para calibrar cada um dos algoritmos de inteligéncia
artificial que aplicamos.

Como exemplo, vale mencionar que nas redes de dgua que administramos
temos um alto nivel de sensorizagdo (hd mais de 6.000.000 de objetos

loT conectados), gerando e gerenciando cerca de 15 terabytes de dados
diariamente.
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Outro aspecto relevante a destacar é a contribuigdo da economia de
dados da Agbar para a realizagdo da Agenda 2030, através da Plataforma
de Indicadores Ambientais Dinapsis da Agbar: uma ferramenta para
apoiar a digitalizag@o da Agenda Urbana Espanhola nos municipios que

a implementam. implementéa-la. Esta plataforma, que é alimentada por
informagdes via satélite processadas com algoritmos especificos, facilita

a tomada de decisdes e & uma ferramenta-chave para melhorar a satde
ambiental e a habitabilidade dos territorios.

Através da digitalizagdo, € possivel medir e monitorar continuamente os
impactos positivos ou negativos gerados pelas diferentes linhas de agdo das
Agendas Urbanas de nossas cidades e, portanto, calibrar ou redirecionar
seus objetivos quando o efeito ndo € o esperado. Estas Agendas Urbanas
digitais facilitardo uma espécie de processo de benchmarking entre
diferentes cidades com caracteristicas semelhantes, contribuindo
diretamente para compartilhar as melhores praticas e, portanto, para
acelerar os processos de transicdo verde e ecolégica em direcdo a um
verdadeiro cendrio de sustentabilidade.

Mais de 250 indicadores automatizados permitem ao gestor pUblico

ter os dados sempre atualizados e na mesma plataforma, facilitando

uma verificagdo constante do nivel de cumprimento das Metas de
Desenvolvimento Sustentével e da Agenda 2030, o que permite planejar
e/ou melhorar as infra-estruturas; definir estratégias de sustentabilidade
(Smart City); projetar a Agenda Urbana Espanhola para o municipio;
melhorar o acesso aos Fundos NextGeneration; cumprir os compromissos
ambientais estabelecidos pela Unido Européia; e demonstrar aos cidaddos
uma boa gestdo ambiental.

Outro aspecto essencial &€ o da prevencdo. Os sistemas digitais de coleta e
processamento de dados com os quais operamos sdo essenciais para ga-
rantir a maxima eficiéncia de agdo diante de possiveis crises climaticas nas
cidades. Assim, gracas aos dados fornecidos e processados em tempo real,
as autoridades tém todas as informagdes necessdrias para tomar as mel-
hores decisdes. A inteligéncia operacional das solugdes Dinapsis é essencial
para criar cidades resilientes, capazes de suportar episddios de crise.

Em todos os seus diferentes aspectos, a Dinapsis faz parte do compromisso
da Agbar com o desenvolvimento sustentdvel e a inovagdo, e em seu
compromisso continuo com a transformacdo digital e a digitalizacdo de
para racionalizar a gestdo e continuar avancando em diregdo a modelos de
crescimento circulares que respeitem mais o meio ambiente.

Dados seguros, unificados, acessiveis e abertos

Garantir a seguranca dos dados € um fator chave para a construgdo da
Economia Digital. E a seguranca dos dados € baseada na prevengdo:

os dados sdo cada vez mais descentralizados e a seguranca deve andar
sempre de mdos dadas com os dados. deve ir sempre de mdos dadas
com os dados. As medidas perimetrais ndo sdo mais suficientes; a ciber-
seguranga deve ser baseada na identidade e protegdo desde o ponto de
acesso a ela.

O desenvolvimento da Economia de Dados implica grandes desafios em
termos de ciber-seguranca que exigem desafios de ciberseguranca que
exigem a protecdo de informagdes processadas, e transportados pelos
sistemas, e o tratamento das ameagas.
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O estabelecimento de mecanismos para garantir o armazenamento e
o monitoramento dos canais de transi¢cdo através do gerenciamento
controlado de permissdes e codigos de acesso é essencial para evitar a
perda de dados, acesso malicioso, uso ndo autorizado e corrupgdo de
dados.

A Agbar possui protocolos e um plano de ciberseguranga que garante
a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados. Ela esta
preparada para identificar e responder a ataques cibernéticos.

Quando se trata de dados pessoais, a protecdo de dados ndo é uma agdo
pontual. E um compromisso continuo da organizagdo com o gerenciamento
responsdvel dos dados, com o cumprimento das normas em constante
evolugdo para a protegdo da privacidade dos individuos no novo contexto
das relagdes de dados.

O atual marco regulatério em nivel europeu no campo da protecdo de
dados pessoais, que consiste no Regulamento Europeu de Protecdio de
Dados e na Lei Orgéinica Nacional de Proteg@o de Dados, & baseado em
uma abordagem proativa ou “baseada em risco” que & implantada de
forma preventiva com uma finalidade muito precisa: garantir os direitos e
liberdades das pessoas em questdo desde a definicdo de uma atividade
de processamento até seu desenvolvimento posterior. E, para este fim,
um principio importante a ter em mente: o da “Privacidade por projeto e
por padrdo”. A Agbar assimilou os principios de privacidade e protegdo
de dados como o modo de operacdio padrdo dentro de seu modelo

de negbdcios e desde a propria concepcdo de seu modelo de negdcios.
seu modelo de negdcios e desde a concepgdio de qualquer tipo de
processamento em um claro compromisso com a confianga de longo prazo
de seus clientes.

Outra das pegas-chave da economia de dados na Agbar & o modelo
de governanga que regula os processos, procedimentos, fungdes e
responsabilidades dentro do escopo do gerenciamento de dados.

O ambiente de gerenciamento de dados da Agbar aproxima os
responsdveis por cada drea do gerenciamento e tratamento de dados
com um papel ativo na criagdo de produtos e servigos através de um
datahub: um repositério centralizado que permite sistematicamente a
extrag@o, modelagem, armazenamento, armazenamento e processamento
e distribuic@o de dados de atividade, onde ter dados continuamente

“A Agbar tem protocolos e um plano de seguranca
cibernética que garante a disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados™

atualizados em um espago analitico permite o gerenciamento integrado de
dados independente dos sistemas operacionais que os criam.

A gestdo de dados envolve a expansdo de funcdes e profissdes
especializadas na organizagdo: a gestdo da propriedade dos dados,
qualidade, privacidade, bem como repensar o ciclo de vida dos dados
através de processos corporativos. Estas incluem as fungdes do responsavel



® Apoio aos negdcios

® Implantagdo e
catdlogo de operacdes
das entidades

® Criacgo e
automacdo da
gestdo da qualidade
administragdo

® Modelagem de
automacdo ent.

® Implantagdo e

O

pelos dados (guardido da qualidade das informagdes) e do proprietdrio dos
dados (referéncia especializada no processo ou campo em questdo).

Neste processo de transformacdo digital da Agbar, foi assumido um firme
compromisso com a implementacdo das metodologias da AGILE na criagdo
de qualquer servico e processo da organizagdo.

® Defini¢dio de catélogo: ® Validagdo da
entidades, relacdes qualidade dos dados
métricas, politicas, e corregdo dos valores
valores, ...

Equipe de negocios
-Chief Data Officer
-Proprietarios de dados

-Dados de diregdo A
® Desenvolvimento

de novas aquisi¢des

Arquitetura de dados

de dados
-Lead Data Architect Casos de .
s desenvolvimento
-Lead Data Engineer o
5 -Cientista de dados
-Arquiteto de dados Lid q .
- Engenheiro de dados TLjceres do projeto

D Data
oops -Dados Engenheiros
-Desenvolvedores Arquitetos, Devops,
Desenvolvedores
-Visualizagdo de
dados ® Novos modelos
de apresentagdo

® Novos modelos
de dados

evolugdoinfra-estrutura

® Modelos analiticos

Operacdo de sistemas

A participacdo de unidades de usudrios de dados em todas as fases de
projeto, desenvolvimento e exploragdo de dados em conjunto com as
equipes técnicas (desenvolvedores e especialistas como Data Scientists
ou Data Architects) permitiu a implementac@o de novas metodologias e
processos muito mais eficientes, melhorando também a qualidade dos
dados e as politicas de acesso e seguranca.

Este modelo de governancga e gestdo de dados permite uma Gnica fonte
de fatos, quase em tempo real, antes de serem processados a partir

de todos os sistemas e processos internos e externos da organizacgdo,
facilitando a criagdo de painéis de controle, modelos analiticos, algoritmos
de inteligéncia artificial, gémeos digitais e modelos de sistemas de apoio &
decisdo a partir dos dados brutos.

Os cientistas de dados, por sua vez, tém um sistema simples para acessar
rapidamente dados para pesquisa e construcdo de novos modelos,
treinamento de algoritmos de aprendizagem de mdéquinas e construcdo de
modelos digitais.
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Esta abordagem de gerenciamento de dados na Agbar permite o seguinte:

® Uma Unica fonte de eventos desagregada dos processos
operacionais e obtida de forma continua.

® Um modelo de dados completo de toda a organizagdo relacionando
os dados uns com os outros com grande granularidade.

® Uma plataforma para o desenvolvimento e entrega de produtos
e servigos de dados acessivel aos usudrios internos e externos.

® Um ambiente para auditar e gerenciar a qualidade dos dados,
definir politicas de uso e ter processos em vigor para garantir e
melhorar a qualidade dos dados.

® A disponibilidade de indicadores freqlentemente atualizados para
decis@o tomada de decis@o de qualguer organizagdo e processo.

Assim, o Datahub torna-se uma fonte de consumo de dados com uma
fungdo transversal & qual todos os profissionais da Agbar tém acesso

para melhorar o tomada de decisdes em sua drea de gestdo. E é também
uma janela de visualizacGo aberta para as administracdes dos clientes. E
por esta razdo que cada caso de uso incluido na plataforma tem dados e
indicadores que podem ser analisados em diferentes granularidades que
respondem ao nivel de detalhe exigido por cada tomada de decisdes. Estes
niveis de visualizag@o podem ser resumidos da seguinte forma:

® Visualizacdo Nivel 1 - Operacional: Neste nivel, sGo visualizados os
indicadores necessarios para que um gerente de servico e sua equipe
possam facilitar a correta gestdo de sua instalacdo ou atividade. A este
nivel, podemos ter a granularidade e a temporalidade méximas dos
indicadores.
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dados e indicadores, por exemplo, granularidade da andlise por ativo e
com prazos de andlise hordrios ou imediatos.

® Visualizagdo Nivel 2 - Tatico: Neste nivel, os indicadores necessérios
para um gerente de varias instalagdes sdo visualizados com informagdes
agregadas sobre as mesmas. Ele permite uma adequada supervisdo on-
line do status operacional de cada um deles.

@ Visualizacdo Nivel 3 - Estratégico: Este nivel visualiza os indicadores mais
relevantes que a geréncia precisa conhecer para monitorar o bom estado
operacional de todas as instalacdes. O detalhe & ainda menos detalhado
que o nivel 2, concentrando-se em indicadores que comportam um risco
ou custo de gestdo mais elevado.

Esta evolugdo da organizagdo para se encarregar dos dados e seu valor
contribui progressivamente para a otimizagdo dos processos e a obtengdo
de novos valores que ndo foram explorados até agora.

Além disso, todos os avangos tecnoldgicos e de nivel de processo precisam
ser acompanhados por uma gestdo de mudanga apropriada, uma vez

que as pessoas sdo uma parte essencial do processo de transformagdo

da empresa. Para isso, a Agbar aplica iniciativas que promovem uma
filosofia de trabalho nas equipes baseada no filosofia em equipes baseada
na aplicagdo da dindmica de melhoria continua (gerenciamento enxuto
aplicado as operagdes), para que as boas praticas de gerenciamento visual
e baseado em indicadores sejam naturalmente integradas nas rotinas
diarias das equipes. Ao mesmo tempo, eles séio um mecanismo fundamental
para envolver todo o pessoal no ciclo de melhoria continua, capitalizando
talentos através da geracdo de idéias de melhoria que sdo incorporadas
aos planos de agdo, e a partir das quais podem ser usados como base para
o desenvolvimento de novas idéias.

planos de agdo, e o feedback é dado &s equipes. Desta forma, o ciclo de
melhoria continua & mantido vivo e ativo, ao mesmo tempo em que facilita,
organiza e otimiza a atividade dos servigos prestados.
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Objetivos e desafios da gestdo da dgua

Hoje, h&d uma oportunidade de impulsionar a digitalizagto do setor hidrico e,
ao mesmo tempo, a necessidade, decorrente das mudangas climaticas, da
poluicdo e do crescimento populacional, de garantir bons niveis de qualidade
da agua e de distribuir este recurso de forma eficiente e equitativa.

Portanto, o setor tem varios objetivos: ter dgua suficiente, devido &
freqliéncia com que ocorrem as crises hidricas, ao aumento da demanda e
da qualidade; tornar a distribuicdio e a purificagdo da dgua mais eficientes
com a modernizagdo das infra-estruturas para minimizar as perdas e assim
aumentar a competitividade nas operagdes e, finalmente, alcangar um
beneficio social através do cumprimento das Metas de Desenvolvimento
Sustentavel, que procuram alcangar um futuro melhor para todos.

A hora da digitalizacdo
da dgua é agora

O setor de dgua estd passando por um momento de incerteza com fatores
como déficit hidrico ou desertificagdo que mostram as vulnerabilidades e
desafios do setor mas que, ao mesmo tempo, representam um momento de
oportunidade para fazer mudangas estruturais com as quais se adaptar aos
novos tempos e realizar a digitalizagdo do ciclo integral da dgua.

Um contexto no qual colocar a Espanha como referéncia internacional na ges-
tdo dos recursos hidricos gragas a digitalizagdo, ndo s6 da dgua urbana, mas
também da agricultura, principal consumidora de recursos hidricos. Gragas
aos fundos europeus da proxima geracdo, o PRTE (Plano de Recuperagéo,
Transformagdo e Resiliéncia) e o PERTE Agroalimentar e para a Digitalizagdo
da Agua, serd feita uma contribuigéio para evitar a obsolescéncia no setor e
para se adaptar cos novos desafios do futuro.

O valor dos dados

A gestdio sustentével da dgua ndio € uma opgdo, € uma necessidade. Com
esta premissa, os dados desempenham um papel essencial na gestdo do ciclo
integral da dgua, aumentando a eficiéncia, otimizando e acelerando os pro-
cessos e economizando custos e energia.

A fim de desenvolver uma boa gestdo da dgua, é fundamental ter uma in-
fra-estrutura de dados que armazene e gerencie de forma segura e eficiente
infra-estrutura de dados que armazena e gerencia com seguranca e eficién-
cia todas as informagdes geradas em redes de dgua, todas as informacdes
geradas nas redes de dgua; isso é capaz de analisd-las e ajudar a tomar mel-
hores decisdes. O setor deve se comprometer a gestdo aberta de dados que
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também é compartilhada, transparéncia, propriedade e compartilhamento de
dados sdo aspectos chave as administragdes que administram essas infra-es-
truturas.

Além disso, o monitoramento e gerenciamento remoto de ativos facilitard a
deteccdo mais rapida de vazamentos ou incidentes no detecg@o mais répida
de vazamentos ou incidentes nos sistemas; isso ajudard a otimizar o desem-
penho da rede, garantindo o o desempenho das redes; ele garantird dgua em
quantidade e qualidade adequadas, e contribuir para aumentar a conscienti-
zagdo pUblica sobre o consumo responsével deste recurso.

Reforcar os setores pUblico e privado

A transformacdo digital do setor hidrico & um objetivo comum no qual
entidades pUblicas e privadas devem ser alinhadas para superar as barreiras
existentes no setor hidrico espanhol.

O Ministério de Transicdo Ecologica e o Desafio Demografico estd promovendo
isto através de fundos ligados a planos, medidas e programas de gestdo da
dgua, tais como os “Planos Hidrolégicos”, o PERTE para a Digitalizagdo do
Ciclo da Agua, a Estratégia Nacional para a Restauragéo dos Rios e os Planos
de Gestdo de Risco de Inundacdes (PGRI).

Neste contexto, é interessante que as administragdes pUblicas confiem em
empresas especializadas para o desenvolvimento de projetos tecnolégicos que
permitam o progresso na gestdo sustentével da dgua, colocando a Espanha
em uma posigdo de referéncia internacional.

Espacos de dados, infra-estrutura
chave para o desenvolvimento dao

economia digital

A exploracgdo e extragdo de valor dos dados & um aspecto chave para a
digitalizacdo e a competitividade das economias. As administracdes euro-
péia e espanhola estdo incentivando a participagdo de um nimero crescente
de agentes através de iniciativas como o Programa Europa Digital e o Plano
Espanha Digital 2026.

Estas iniciativas promovem o desenvolvimento de espagos de dados compar-
tilhados e incentivam a interconexdo destes para alcangar uma exploragdo
cruzada dos dados e informagdes que existem atualmente. Um setor que ain-
da estd em fase de desenvolvimento e no qual existe a necessidade de superar
a barreira da conscientizagdo por parte das administragdes e empresas para
perceber o valor agregado que & proporcionado pela inclusdo de suas infor-
magcdes nesses espacos de dados compartilhados com os quais gerar produ-
tos relevantes, adaptados ds necessidades requeridas pelo setor de dgua.
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